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STRESS NO TRABALHO EM PROFESSORES DE
EDUCACAO FISICA DO SISTEMA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, NA COMUNIDADE DE CONCEPCION,
OITAVA REGIAO, CHILE.

Pacheco Carrillo, Jaime

jpacheco@udec.cl

RESUMO

O objetivo fundamental desta investigacdo € conhecer a situacdo particular dos
profissionais da educacdo fisica, com relacdo ao fenémeno do stress. Este propdsito ndo é nada
facil se é considerado que o stress é uma reacdo do sistema geral de adaptacdo para os diferentes
incentivos da vida do homem, na qual o trabalho compde uma das dimensfes que geram stress; e
embora esta situacdo € comum a todas as pessoas que sdo parte do mundo do trabalho, estudos
prévios (Cifuentes1995), demonstram que sdo os professores, 0 segmento operario que apresenta
0 stress mais alto e entdo, talvez de um modo logico, surge o interesse para conhecer as
realidades particulares de cada uma das areas da educacdo, dentro das quais se acha a educacgéo

fisica.

E aplicado o auto reporte de sintomas ansiosos, depressivos e somatomorfos para a
medicdo de stress e embora este estudo seja descritivo e ndo correlacional, é possivel coletar
informacdo de outros fatores que normalmente também sdo potenciais agentes estressores,

embora de modo referencial.

Os resultados obtidos neste estudo, nos indica que o 85% dos professores de educagéo

fisica tém niveis de stress altos.

Palavras chaves: Educacdo fisica, Professores, Stress no trabalho.
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JOB STRESS IN TEACHERS OF PHYSICAL EDUCATION OF THE MUNICIPAL
SYSTEM OF EDUCATION, IN THE COMMUNE OF CONCEPTION, EIGHTH
REGION, CHILE.

Pacheco Carrillo, Jaime

jpacheco@udec.cl

ABSTRACT

The fundamental aim (lens) of this investigation (research) is to know the particular
situation of the professionals of the physical education, in relation with the phenomenon of the
stress. This intention is not easy at all if it thinks that the stress is a reaction of the general system
of adjustment to the different stimuli of the life of the man, in which the work composes one of
the dimensions that generates stress; and though this situation is common to all the persons who
form a part of the world of the work, previous studies (Cifuentes1995), they demonstrate that
they are the teachers the labour segment that presents the highest levels of stress and therefore,
probably in a logical way, there arises the interest to know the particular realities of each one of

the areas of the education, inside which one finds the physical education.

The car was applied bring (report) of anxious, depressive symptoms and somatomorfos
for the measurement of stress and though this study is descriptive and not correlacional, it was
achieved to gather information of other factors that normally are also powerful agents estressores,

though in a referential way.

The results obtained in this study, indicate us that 85 % of the teachers of physical

education has high levels of stress.

Key words: Physical Education, Teachers, Job stress.



INTRODUCAO

Muitos autores concordam que nas Ultimas décadas tém aumentado o stress nas
sociedades industriais e urbanas. Muitas das tensdes de nosso tempo séo diretas ou indiretamente
vinculadas com as mudancas tecnologicas e cientificas realizadas pelo homem, que na procura de
um rapido progresso tém aumentado as demandas das quais € dificil dar também uma répida e
boa resposta, devido que a capacidade biologica e psicolégica do ser humano se vé fortemente
exigida para assimilar e adaptar-se ao processo de todas as mudangas. Muitos eventos geram no
individuo reaces de stress de tipo emocional conductual e fisiologica. Também resultam
estresantes os incentivos derivados de grupos e comunidades que estdo no ambiente social, onde

sdo incluidas as situacGes nos trabalhos.

O stress derivado da necessidade de responder a qualquer incentivo, acompanha o homem
durante todos sua vida e € um fendmeno inevitavel. O stress em certa quantidade é necessario
para o funcionamento e o desenvolvimento de pessoas e na vida diaria pode ser uma forca
impulsora e construtiva, que leva ao sucesso em qualquer uma das atividades humanas. Nesse
caso poderiamos falar de um stress positivo ou ativacdo; porém, quando a carga de situacOes
estressantes fica durante algum tempo prolongada, podem ser produzido colapso na nossa
capacidade de resposta e podemos sofrer conseqiiéncias negativas com o0s seguintes danos para a
salde, entendendo por isto, ndo sé a auséncia de enfermidades, mas como um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social, de acordo com o consentimento alcancado pelo OMS em 1986.
Em troca do bem-estar entende-se como um estado dinamico da mente que é caracterizada por
um grau razodvel de harmonia entre as faculdades, as necessidades, as expectativas do

trabalhador e as demandas e oportunidades do meio ambiente.

Uma das fontes mais potentes em geracdo de stress é o trabalho. Isto ocupa um lugar e um
tempo importante na vida dos adultos e também por ter por objetivo a producdo de bens e

servigos, é constituido como um poderoso meio de interacdo social.



Levi, (mencionado por Kalimo, R; Mostafa, A; Cooper, C.1998) estabelece definicdes e
aspectos teoricos da salude com relacdo ao trabalho. Centrando-se no contexto do stress
profissional, define-se os estimulos psicossociais como 0s que tém sua origem em um processo
social, dentro de uma estrutura social, e que podem afetar ao individuo pela percepcdo ou ser
causa de enfermidade. Estes estimulos psicossociais agem no trabalhador, o qual € caracterizado
atraves de seu "programa psicobiologico individual ", quer dizer sua preferéncia para reagir de
acordo com certos padrées, o qual estd condicionado por fatores genéticos e influéncias

ambientais prévias.

Ao ndo ter ajustes entre as oportunidades e demandas inerentes dos meios e as
necessidades, habilidades e expectativas individuais, o organismo reage com diversos
“mecanismos patdgenos” que podem ser: cognitivos, expressados na limitacdo no campo de
percepcdo ou diminuicdo de concentragdo; emocionais como ansiedade, angustia, depressdo ou
hipocondria; de comportamento como, por exemplo, 0 consumo excessivo de alcool, tabaco ou
outras drogas, comportamento agressivo ndo justificado contra outra pessoa ou contra si mesmo;

ou fisioldgicos, que podem ser relacionads com uma situacao, pessoa ou certa enfermidade.

Ao término do ciclo e depois de ter submetido a muitas e muito altas demandas chega-se
ao que Fruedenberguer denominou em 1974 (revista Ja do jornal “O Mercario”, Santiago do
Chile, 22 de agosto os 2000) como " burnout " que em portugués quer dizer “fundir-se ou
queimar-se” e € a situacdo na qual leva um risco a qualquer profissional que é exposto a

experimentacdo de situacdes intensas.

E comum em professores, médicos, enfermeiras, jornalistas, advogados, juizes, assistentes

sociais, psiquiatras e psicologos.

Se é considerado que o desenvolvimento de uma sociedade depende em grande medida da
qualidade da educacdo, é altamente preocupante que "a engrenagem vital e decisiva” como
denomina Talcott Parson o professor, tér sido exposto assim a demandas que muitas vezes ndo

podem responder e termina  cumprindo de um modo inadequado e incompleto com seu



importante desempenho social. Esta situa¢do requer ainda mais importancia se considerar que a
reforma educacional de um profissional que chega ao trabalho inovador e dindmico e com

capacidade para impulsar mudancas no beneficio das criangas chilenas.

Porém, existem estratégias para administrar os niveis de stress, com as que € possivel
reduzir, eliminar ou controlar este fendmeno, como também aumentar os niveis de stress na
procura de respostas positivas. Isto é possivel por programas de ajustes no contexto no qual
acontecem.

Para levar a cabo este tipo de intervencdes é necessario levar o primeiro passo com o
proposito de ter informacdo. Para isso € necessario avaliar o individuo e seu ambiente,
identificando alguns incentivos liberadores (agentes estresores), dentro e fora do ambiente de
trabalho, como também sintomas e comportamentos de stress, e deste modo proceder para

implementar programas de intervencao quer sejam estes como preventivos ou remediais.



CAPITULO I

1.1 O PROFESSOR E OS CONFLITOS DERIVADOS DO SEU DESEMPENHO

Um modo de considerar o desempenho do professor € peguntar-nos por que a sociedade
do professor e que fungdes este deveria realizar. A resposta é quase Obvia para 0s que vivem no
contexto da educagdo, mas lamentavelmente, muita gente ainda ndo tém visto sua importancia.
Podemos entender pelo desempenho ao comportamento previdente de uma pessoa que adquire
um status em particular. Cada pessoa pode ocupar varios status e pode esperar-se que leve a cabo
os desempenhos apropriados a eles. Status e desempenho sdo dois aspectos do mesmo fenémeno.
Status € uma série de privilégios e obrigacfes e desempenho é a acdo desta série de obrigacdes e

privilégios.

As normas da cultura aprendem-se principalmente por meio da aprendizagem de
desempenhos e a socializacdo €, em grande parte, um processo de aprendizagem do
comportamento mostrado pelo desempenho.

A aprendizagem de desempenhos implica pelo menos dois aspectos:

1. Deveriamos aprender como cumprir as obrigacdes e exigir os privilégios do desempenho.
2. Deveriamos adquirir as atitudes, sentimentos e expectativas apropriadas ao desempenho.

O conceito de desempenho introduzido por Ralph Linton em 1936 no seu trabalho

“Estudo do homem”, implica um grupo de expectativas. Esperou-se agir em certa forma e

também esperamos que 0s outros hajam de certa forma (Stoetzel, 1982).

Pode ser que um novo desempenho seja falso ou genuino, a pessoa pode analisar seu

comportamento e o dos outros. A personalidade ndo permanece inaltervel depois desta classe de



experiéncia. A mulher casada estd em um status diferente ao da mulher solteira, seu desempenho

é diferente, e em alguma forma ela sera outra pessoa.

Os desempenhos profissionais também produzem mudancas nos individuos, de forma que

tém aspectos reciprocos do homem sobre o trabalho e o trabalho no homem.

O conceito, “grupo de desempenhos” e usado para indicar que um status ndo tem um
desempenho Unico, mas uma serie de desempenhos associados que engrenam uns com outros. Por
exemplo, uma esposa também é uma filha, um paciente, um vizinho, uma companheira sexual,
provavelmente mae, anfitrid, cozinheira, trabalhadora, s6cia de uma organizacao, etc. Deste modo,
seu grupo de desempenhos implica a constelacdo de desempenhos relacionados, alguns dos quais
podem exigir tipos drasticamente diferentes de adaptacdo. N&o € estranho que as pessoas ndo
possam trabalhar igualmente em todos os aspectos do seu grupo de desempenhos. A agdo
préspera do desempenho requer frequentemente competicdo em uma série de comportamentos
relacionados. Porém, o individuo pode levar a cabo diferentes grupos de desempenhos. Ao
mesmo tempo, esta multiplicidade pode causar um conflito de desempenhos, como também
aumentar a realizacéo total de satisfacdo vital pessoal.

Embora um desempenho é o comportamento esperado de alguém que ocupa um status
particular, o comportamento de acordo com a desempenho que pode variar do comportamento
esperado por varias razdes, uma pode ser a de ndo ver o desempenho na mesma forma em que 0s
outros a vém. As caracteristicas propias da personalidade afetam a forma em que consideram-se o
desempenho, e ndo sdo todas cometidas as pessoas que levam a cabo um desempenho igualmente

com ele, principalmente se este desempenho est4 em conflito com outros.

Todos estes fatores combinam-se de tal modo que ndo tém dois individuos que levam a
cabo um certo desempenho precisamente da mesma maneira. Porém, ha bastante uniformidade e
previsibilidade no comportamento, de acordo com o desempenho para poder levar uma vida

social ordenada.



Os uniformes, os titulos, os distintivos, etc, sdo ajudas no comportamento de acordo com
cada desempenho. Levam aos outros esperar e perceber o comportamento exigido pelo

desempenho e encorajam o ator que aja de acordo com as expectativas do mesmo.

Os status e os desempenhos sdo de duas classes: 0s que a sociedade nos descreve,
independentemente das qualidades ou esforgo. Por exemplo, o de princesa € um status atribuido,
uma pessoa ndo se torna em princesa por sua habilidade, eleicdo ou esforcgo, se nasce princesa e
permanece sendo princesa, seja tola ou brilhante, feia ou bonita, revoltosa ou comica. Mas o ser
estudante, marido ou cbnjuge sdo status adquiridos. Uma pessoa chega a qualquer um destas

posi¢cdes por meio das suas proprias eleicbes e agdes.

Os desempenhos masculinos e femininos estdo sujeitos a infinitas variacGes; porém, cada
sociedade teve um par de desempenhos sexuais aprovados, 0s que se espera que as pessoas levem

a cabo.

Uma posicdo social que se obtém por meio da eleicdo individual e a competicdo €
conhecida como status adquirido. Deste modo, cada pessoa ocupa uma série de-status atribuidos,
destinados, sem levar em conta a capacidade e as preferéncias individuais, da mesma maneira um
usa uma série de status adquiridos que sdo alcancados pela prépria capacidade, rendimento e

possivelmente boa ou ma fortuna.

Nas sociedades tradicionais, a maioria do status sdo atribuidos, e a ocupacéo e a situacdo
social geral estdo determinadas desde o nascimento. As sociedades industrializadas tém um maior
alcance de ocupacdes, requerem maior mobilidade de trabalho e permitem maior campo de acao

para mudar de status por meio do esfor¢o individual.

Seria ideal que cada pessoa pudesse cumprir todos os desempenhos de um grupo de
desempenhos com a mesma facilidade, mas poucas pessoas podem fazer isto. A tenséo entre
desempenhos pode ser apresentada por uma inadequada preparacdo para 0 desempenho,
dificuldades para a transicdo de um desempenho para outro, em conflito entre desempenhos e

fracassos na acdo do desempenho.



Existem pelo menos duas classes de conflitos relacionadas com o desempenho:

1. Conflito entre desempenhos: dois ou mais desempenhos, quer sejam independentes ou
partes de um grupo de desempenhos, podem impor obrigacGes dificeis para uma pessoa.
A mulher que trabalha acha que as demandas do seu trabalho podem estar em conflito

com as obrigacdes incorporadas.

2. Conflito dentro de um Gnico desempenho: dentro de um unico desempenho pode ter um
conflito estruturado (incorporado), como por exemplo se o capeldo que ora o evangelho
de amor apoia aos soldados na sua disposi¢do para matar. Poucos desempenhos estdo

livres de conflitos incorporados.

Estes conflitos podem ser dirigidos por meio da realizacdo, em qualquer situacdo €
redefine na mente do ator de forma que a pessoa nao estd conciente do conflito; por meio da
compartimentacdo, que permite operar a0 mesmo tempo dentro de um Unico desempenho e, por

meio da adjudicacdo, no que um terceiro na escolha da decis&o.

O desempenho no trabalho nas sociedades simples, era muito afetado pelas diferencas
sexuais fisicas. Os homens superaram consideravelmente as mulheres, na forca da parte superior
do corpo. Nas sociedades modernas a forca fisica e a fungdo sdo fatores menos importantes na
adscrip¢do de documentos nos trabalhos. As diferencas fisicas estdo diminuindo de forma

consideravel.

Na maioria das espécies superiores, 0s machos e as fémeas se comportam de forma
diferente em alguns aspectos. Sem qualquer cultura que as explique, estas diferencas sexuais
devem ser arraigadas na biologia. Isto sugere (mas ndo o prova) que as diferencas de
comportamento entre homem e mulher também pode ter uma base bioldgica. Os sexos humanos

sdo visivelmente diferentes em algumas caracteristicas fisicas.

Sexo e género sdo utilizados freqlientemente indistintamente. Porém, sexo implica a

qualidade bioldgica que distingue ao homem da mulher e género é a sexualidade aprendida



socialmente. Estes grupos biosocioculturais estdo construidos historicamente a partir da
identificacdo de caracteristicas sexuais que classificam os seres humanos corporalmente. Ja
classificados, sdo nomeados de um modo diferencial, um grupo de funcgdes, atividades, relacdes
sociais, formas de comportamento, formas de subjetividade, etc., especificas para esse corpo

sexuado.

“N&o se nasce homem ou mulher, aprende-se 0 conjunto desses atributos que nos séo
indicados por ser mulheres e por ser homens "... .Simone de Beauvoir diz que ndo se nasce
mulher ou homem, mas com um corpo que adquire um significado neste mundo. Ser mulher ou

ser homem, é parte de um processo historico evolutivo (Lagarde M., 1992).

Com relacdo ao desempenho do professor, Talcott Parson sustenta que “O mestre tem que
tentar que os estudantes internalizen uma série de valores e normas sociais que vao mais além do
que a familia pode lhes dar; o professor deveria tentar, também, de nos educados 0 compromisso
de executar desempenhos especificos na estrutura social, se entende que € a sua obrigagdo para
transmitir aos estudantes a parte técnica das habilidades que Ihes permitirdo na execucdo dos seus

desempenhos futuras de adultos no trabalho e em outros aspectos da vida”.

Lamentavelmente ndo existe abundante informacdo com relacdo ao desempenho e ao
status do professor de educagdo fisica, porém na Espanha foi tentado formular uma aproximacao
na qual a primeira coisa que se torna presente € que a disicplina de educacdo fisica é obrigatério
no curriculo da maioria dos alunos de 1° e 2°, grau na Espanha como nos paises ao redor e, Kirk
(1990) afirma que “para muitos professores, estudantes e pais usam um status educativo baixo”.
InvestigacOes levadas a cabo em outros paises como as de Bain (1990), Schempp (1993),
Templin et al (1994) ou Smyth (1995) confirmam a marginalidade desta disicplina nas escolas,

minimizada pelos estudantes, colegas e administragéo.

Autores como Contreras (1996), Garcia Ruso (1994) ou Bores e outros (1994) descrevem
0 desempenho marginal que esta tem na escola devido a falta de especialistas, de material ou de

instalacdes.



As causas desta situacao sdo diversas. Por uma parte, Kirk (1990) mencionado por Saenz-
Lopez (2004) comenta que, lamentavelmente, algumas disciplina, preocupadas por desenvolver a
inteligéncia do menino, estdo consideradas como superiores a outras disciplina praticas como a
Educacdo Fisica que, para muitos, ocupa o ultimo lugar em uma ordem hierarquica de
conhecimento. Macdonald (1995) confirma que a Educacdo Eisica esta considerada como
atividade manual em oposicdo a atividade mental, que prevalece na escola e por isso esta
desvalorizado pelos estudantes e professores. Para terminar de explicar esta realidade, West
(1994) assegura que outro dos problemas do status da Educacdo Fisica é que ndo h& nenhum
consentimento em que dar ou sobre como avaliar. A Educacdo Fisica é considerada por autores
como Proctoc (1984), mencionado por Kirk (1990), como uma disiciplina amorfa, que
tradicionalmente era dedicado mais para treinar que para ensinar e que neste momento esta se
tornando em um “receptéaculo de mistura” de atividades desiguais (danca, futebol, jogos). Pascual
(1997) pensa que também influencia neste desprestigio a idéia atual sobre a educa¢do, na que
predomina a tecnologia e os conteddos cientificos, entre os quais parece que ndo entra a

aprendizagem de contetdos motores.

Pelo contréario, neste debate sobre o valor educativo da Educacdo Fisica, achamos
nimerosos autores que apdiam a importancia desta area de conhecimento. Carr (1983),
mencionado por Kirk (1990), defende o status educativo da disicplina porque considera que, por
uma parte, as atividades fisicas implicam conhecimento e para outra, refletem e transmitem
cultura. Este autor também menciona & Thompson (1980) quem analisa que o curriculo transmite
0s aspectos da cultura que a sociedade acredita valiosissimos. Por isto, discute que o esporte €
muito estimado por grande parte da sociedade e ndo é estudado nas escolas, embora observa que

a Educacéo Fisica ndo sé é desportiva.

Na Espanha, Garrote (1993) considera que se por educagdo entendemos o
desenvolvimento do individuo, a motricidade ¢ um dos conteudos da educagdo. O ambito motor
ndo forma o todo sendo que é uma faceta da personalidade, entdo o desenvolvimento do educagédo
influencia no processo dindmico da personalidade. Autores como Cagigal (1979) ou Sénchez
Bafuelos (1986) ajudam decisivamente na progressiva consolidacdo da Educacdo Fisica na

Espanha para as  contribuicbes em proda Educacdo Fisica e da sua definicdo como



10

uma matéria que procura entre os seus objetivos um pouco mais que a realizagdo de exercicio

fisico para a saude.

E aconselhavel interpretar como decisivos os argumentos de Arnold (1990) ao considerar
0 conhecimento e entendimento como intrinsecos das atividades fisicas, se 0 estudante participa
ativamente. Por exemplo, as atividades fisicas organizadas oferecem a oportunidade para aplicar
as estratégias e taticas de uma forma inteligente, resolvendo os problemas motrizes que propoem.
Respeito da “transmissdo cultural” soma que ndo SO acontece no esporte como mostrou
Thompson, sendo que também tém outras atividades fisicas altamente estimadas pela maioria da

sociedade como os jogos tradicionais, as atividades na natureza ou as dangas.

Certamente, a educacao fisica tem algumas caracteristicas especiais (que comegam com o
lugar de trabalho), diferente ao dos demais de educadores. Embora é evidente que a Educacao
Fisica normalmente usa o ginasio ou a pista polidesportiva em vez de uma sala de aula, o certo é
que, como reconheceu Pinkham (1994), existem algumas investigacfes nas condicGes de trabalho
dos professores desta disciplina. O dominio fisico do professor de Educacgéo Fisica comega com o
ginasio como “cela isolada” ja que esta normalmente distante das demais de salas de aula. Sem
davida, o equipamento, ou o0 apoio administrativo, afetam aos professores e, entdo, influenciam
na qualidade dos programas de educacdo fisica. Este autor menciona os trabalhos de Dreeben
(1970), Lortie (1975) e Weinstein (1979) que dizem que os professores de Educacdo Fisica sdo

forcados a ser auto-suficientes e trabalhar isolados das demais matérias curriculares.

Com o propdsito de compreensdo como os educadores de Educacdo Fisica do 2° grau,
percebem suas escolas como lugar de trabalho, Pinkham (1994) leva a cabo um estudo com
dezesseis professores de trés escolas diferentes (pequeno, médio e grande), confirmando que a
influéncia do contexto (caracteristicas fisicas, organizativas e culturais da escola) na tarefa do
professor, ndo é a Unica, mas sim inevitavel e onipresente. A escola tem um forte impacto no
trabalho do ensino da Educacdo Fisica. Nao obstante, Smyth (1995) aponta que o educador desta
disicplina ndo pode dedicar-se s6 na visita do ginasio, mas que deve procurar a integracdo no

ambiente escolar como qualquer um.
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Estas condicOes especiais da Educacao Fisica na instalacdo e aos materiais tornam-se um
problema importante que tem uma influéncia direta no ensino. Garcia Ruso (1994), Fraile (1995)
e Séenz-Lopez (1999) denunciam a escassez dos equipamentos nos centros escolares para poder

dar esta disiciplina o que dificulta o seu ensino.

Nem ajuda os que ao meios de comunicacdo 0 que normalmente apresentam ao professor
de Educacdo Fisica como um individuo musculoso, dominante, agressivo e bastante imaturo
(Whitehead e Hendry. 1976, mencionados por Kirk, 1990). E um tépico muito destacada que a

condi¢do atlética ndo pode ser compativel com uma correta capacidade intelectual.

Todas estas causas analisadas em relacdo a estimacdo da Educacdo Fisica e as condi¢bes
que o cercam, causam que o professorado desta disiciplina acostuma usar um “desempenho
marginal” na escola. Normalmente, estd considerado pelos colegas como capaz de tratar
problemas de disciplina, mas ndo para consultar aspectos de importancia educativa. N&o obstante,
é observada uma tendéncia de melhoria nesses contextos nos que o educador de Educacédo Fisica

esta levando a cabo um bom trabalho (Séenz-Lopez, 1999).

A escola em geral, tem que fazer todo o possivel, para assegurar que 0s seus estudantes
desenvolvao a capacidade para obter um comportamento interpessoal apropriado para os seus
desempenhos futuros, aparte dos aspectos da funcdo de socializagdo. A retribuicdo satisfatoria de
seus futuros recursos de potencial de humano, desde o ponto de vista da sociedade, é
transcedental importancia e neste sentido, o0 mestre oferece o andaime bésico pelas sucessivas
fases de diferenciacdo dos estudantes de acordo com o seu talento, capacidade, temperamento e

interesses.

A profissdo educador no desenvolvimento da sociedade ou se quer mais especificamente,
de uma nacdo, é de importancia fundamental, podendo resumir-se esta importancia como “a

engrenagem vital e decisiva” do desenvolvimento humano.

Para alcancar isto, Bernard H. Mackenna (1980), considera a relevancia de centros

escolares de qualidade e neste respeito esboca que: " A capacidade de um centro escolar para
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desenvolver seus acometidos essenciais de um modo satisfatorio depende, principalmente, que

cumpra com duas condicdes:

1) Que conte com um time de profissionais altamente qualificado e,

2) Em um namero suficiente.

Para nenhuma outra tarefa deve-se conceder tanta importdncia na administracdo e
inspecdo educativa ao marcar a politica para continuar, e até mesmo para qualquer pessoa para
quem corresponde pdr isto em pratica, como a de dotar de pessoal apropriado, as classes e postos
que requerem pessoal especializado. Todos sabemos que a qualidade do ensino que o estudante
recebe, depende -em grande medida - da qualidade do seu professorado (também é 6bvio que ele
precisa ter um professorado o suficientemente bom para assegurar que cada estudante sera
ajudado corretamente e principalmente que ele podera ir ensinando individualmente, que faz
ajuste aos interesses e necessidades dele, com o que -evidentemente- ndo pretende-se dizer que a
qualidade e quantidade de profissionais s@o o Unico fator que determina a existéncia de uma boa
ou mé educacdo. Ha outros elementos que influenciam na qualidade educativa e com o qual é
necessario conta. Entre eles, pode-se mencionar a disponibilidade e adaptagdo do material que
dirige os professores e estudantes, quantidade e modernidade do time com que é contado,
distribuicdo das instalagdes escolares, apropriada organizagdo administrativa que permite ao
professor mover-se para preparar suas tarefas profissionais e atencdo que é oferecida por parte da
instituicdlo para o bem-estar pessoal (ndo s6 do pessoal mas também do proprio
estudante) .Depois de tudo isto o fator principal continua sendo o profesorado, do qual

consideramos muito sua qualidade como sua apropriada propor¢do numerica.

O professor deve ter condi¢Oes Otimas para levar a cabo uma boa classe. Em condi¢des

pouco desejaveis estaria prejudicado tanto o processo educativo como da prépria salde.

Os altos niveis de stress nos professores tem direta relacdo com os altos niveis de

responsabilidade que os ajusta na formacao integral dos seus estudantes.
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A principal demanda para o educador € a necessidade de ter exceléncia fisica e psiquica
para estar encarregado de um grupo de menores de idade; comportar-se na sua frente de acordo
com um padrdo social; modelar para este o comportamento e instruir eles em areas do
conhecimento e/ou da préatica (Cifuentes 1996). De fato, na pratica o professor deve cumprir com
uma série de comportamentos apegando-se aos canones da cultura formal e respondendo as
proprias expectativas e dos estudantes, pais, administradora da escola e da institucionalidade
educacional, expectativas que nem sempre sdo coincidentes, apesar do que, geralmente sdo

enfatizados sem relativismos por cada um dos atores antes citados.

Em artigo publicado na Revista de Educacdo de Espanha, 1994, Alfredo Fierro da

Universidade de Malaga diz: " Na analise da situacdo das escolas e do professorado, a
intranqtiilidade dos educadores que passou para constituir um lugar comum. E dificilmente
necessario dizer que a base principal desta intranquilidade € ambiental, unido as mesmas
circunstancias dos ensinantes e as pressdes que os recae. Nunca como agora tinham sido
constrangidos a demandas tdo intensas, complexas e as vezes contraditorias por parte da
administracdo, dos estudantes, dos pais, da sociedade em geral. O caso que sujeito a iguais ou
semelhantes demandas e pressdes, uns educadores acabam literalmente a ficando doentes,

QUEIMAR-SE".

Menciona-se no extrato a condicdo de PATOLOGIA REINCIDENTE DA PROFISSAO
EDUCACIONAL, caracterizada no curso reincidente de muitos eventos sociais que tendem a
favorecer o desenvolvimento também reincidente do comportamento. Em particular, um
desempenho profissional qualquer expde o individuo num padrdo reincidente de eventos de
exigéncias, de conseqliéncias dos seus proprios atos. O estudo da psicologia profissional poderia
concentrar-se na analise de recorréncias, das circularidades dos ciclos ambientais capazes de
propiciar a prevaléncia de padrdes reincidentes em quem exercita uma certa profissdo. Para o
caso da profissdo educacional, o padréo descrito deveria ser posto a prova empirica examinando
as recorréncias que, na experiéncia profissional do professor, pode chegar a gerar ciclos
disfuncionais de acdo. Por exemplo, Blase (1982) documentou o que denomina “Ciclo do ineficaz
(degenerativo) rendimento do mestre”. Este ciclo metaféricamente representado como processo

de combustdo do mestre, descreve: “Um grupo de objetos pegados de condi¢des nas que o
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esforco e a competicdo do mestre sdo insuficientes para alcangar as que — supde-se - devem ser
metas em sua atividade educativa”; esse grupo aparece como produtor de tensdo, de stress,
terminando em sentimentos negativos, de descontentamento e desmotivacdo no professor; tais
consequiéncias negativas, aumentam a possibilidade de uma posterior atividade ineficaz,
fracassada, que conduzira para aprovar a tensdo e o sentimento de inutilidade completa. Deste
processo, qualificado por Blase como reincidente e degenerativo parte, como produto final, “O
mestre queimado” que ndo pode sobreviver aos problemas iniciais e que ficou incapacitado nédo
tanto por algum fracasso momentaneo, sendo pelo impato negativo acumulado a longo termo de

sucessivas e cada vez mais fundas experiéncias de fracasso no seu esforgo educacional.

Os estabelecimentos educacionais aparte do seu principal proposito sdo também empresa
e desta perspectiva, o custo que deveria assumir como consequéncia do stress é traduzido em uma
menor eficiéncia, climas organizacionais inadequados, ausentismo no trabalho, dias de licenca
médicas, producdo de baixa qualidade, para mencionar s6 algumas conseqiiéncias. Entdo, a
presenca de altos niveis de stress em professores, ndo sé danifica a qualidade do processo de
ensino aprendizagem, mas tambeém afeta notavelmente aos aspectos administrativos e financeiros
do sistema educacional.

Os chefes e supervisores das diferentes diretorias de ensino e os estabelecimentos
educacionais sdo os responsaveis de cuidar os que assumem o desempenho de educar. Se se tem
real consciéncia do que o stress pode significar na salde, estariam em melhores condicbes de
proteger o pessoal e alcancar maior eficiéncia nos grupos de trabalho, apoiando e promovendo

programas que ensinam tanto a identificar os sintomas como conhecer técnicas de auto cuidado.
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CAPITULO 11

2. STRESS

2.1 CONCEITO DE STRESS

Em principio o stress foi definido em termos de incentivos externos, como crise,
catéstrofe e mais tarde eventos da vida. Smith (1993) esboga que, j& pelo século XIV, o termo
stress significava penalidades, dificuldades, perigo, adversidade ou aflicdes. O stress acontece por
uma demanda incomum, (de acordo com sua freqliéncia) ou pode ser excessiva pela intensidade
(Cozac 2003) .Hoje em dia pode-se definir stress de varios modos, por exemplo: o desgaste que
ocorre no corpo através do tipo de exibicdo, ou a resposta ndo especifica do corpo para alguma
demanda (Selye, 1979), ou o estado fisiologico que prepara o organismo para a agdo (Hamilton e
Watburton, 1979). Também este termo € usado em sentido psicoldgico pelos investigadores para
referir-se a um estado interno do individuo o que percebe ameagas fisicas ou psiquicas para seu
bem-estar. Este uso do termo, enfatiza a percepc¢édo do organismo e a avaliacdo de um incentivo
potencialmente prejudicial, considerando tanto as demandas impostas ao individuo como as
habilidades deste para confrontar estas demandas (Krontz, Grunberg e Baun, 1985). Selye (1964)
esboca que o termo stress foi usado vagamente e muitas defini¢cbes confusas foram formuladas a
seu respeito; também mostra, que o stress € o denominador comum de todas as reacOes de
adaptacdo do organismo. Em resumo, o stress é o estado que se manifesta por um sindrome
especifico induzido dentro de um sistema bioldgico; assim o stress tem sua propria forma e
composicdo caracteristica, mas nenhuma causa particular. O stress € mostrado como um
sindrome especifico embora seja induzido inespecificamente. Uma mudanca é aquela que pode
ser produzido por muitos ou todos os agentes. O sindrome geral de stress afeta ao organismo
inteiro, quer dizer, se produz um conjunto de mudanc¢as ndo acontece em uma Unica mudanca.
Selye (1964 e 1979) pensa que € possivel usar designacfes tais como, psicogeno, psicosocial,

traumaticos e outros tipos de stress sempre quando entendesse claramente que estas condi¢fes
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responderam a conveniéncia de identificar o tipo de estress, como a reacdo de stress em si mesmo
é por definicdo estereotipica e sempre idéntico. As aparentes diferencas nesta reacdo sdo
exclusivamente na acdo especifica de cada individuo, produzida por um agente particular ou
experiéncia particular. Experimentos realizados em 1936 em varias espécies animais, mostraram
que os organismos responderam de modo estereotipado a uma variedade extensa de agentes tais
como: infecgdes, intoxicacdes, traumas, tensdo nervosa, calor, frio, fadiga muscular e radiacéo.
A acdo de cada um destes agentes é totalmente diferente, sendo a Unica caracteristica comum
entre eles que instalam-se no corpo provocando os estados de stress. Disto conclui Selye (1979),
que a resposta estereotipica representa uma reagdo ao stress. O stress ndo especifico é um termo
que foi em grande parte usado pelos fisicos para se referir a interacdo entre uma forca e a
resisténcia que se € oposto. Por exemplo, pressdo e stress causam stress na matéria inanimada.
Assim o stress é a soma de fenémenos ndo especificos e, por conseguinte, um estressor € um
agente ndo especifico que produz stress. No homem, com seu sistema nervoso central altamente
desenvolvido, o stress psicogénico € o mais comum, e longe o mais importante desde do ponto de
vista médico. Tanto um excesso ou insuficiéncia de excitacdo pode ser patogénico (Selye 1979).
De acordo com Smith (1993) stress pode acontecer nos niveis fisico, psicolégico e social. O
stress fisico € aumentado quando certas demandas aumentam ou diminuem 0S recursos
adaptativos do corpo; deste modo contribuem ao desgaste fisico, baixa resisténcia e outros. A
enfermidade, o frio, o calor, a guerra e preocupacgéo, podem ser fisicamente estressantes. O stress
psicoldgico € uma relacdo particular entre a pessoa e a atmosfera que é apreciada pela pessoa
como um aumento ou diminuicdo de seus recursos e que pde em perigo seu bem-estar (Smith,
1993). Finalmente, o stress social acontece quando as excessivas demandas cansam a operagao e
estabilidade da sociedade ou grupo social. Em um principio, os estudos sobre o stress esbogaram
uma visdo unidimensional do tdépico. Embora a investigagdo deu algumas descobertas
importantes, este enfoque simplista teve varias limitagGes; por outro lado, a aproximagéo
contemporanea transacional ao stress enfatiza a inter-relacdo entre todas as variaveis - estimulo,

excitacdo, conhecimentos e confrontagéo.
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2.2 SINDROME DE ADAPTACAO GERAL (SAG.)

A resposta de stress é geral e global e pode ser evocado por uma série de estressores
como o resfriado, o calor, 0 veneno e o0s traumas (Smith 1993). Se um estressor é muito severo, a
exibicdo prolongada para ele chega a ser incompativel com a vida. Um animal poderia morrer
em algumas poucas horas ou dias durante esta reacao de alarme, se sobrevive, a resposta inicial e
necessariamente seguida por um estado de resisténcia, durante o qual os sintomas diminuem.
Depois de uma exibicdo continua ao estressor, a este conjunto de mudangas é chamado sindrome

de adaptacdo geral, enfatizando sua avaliacdo em trés fases (Selye, 1979).

a. A reacdo de alarme

Acontece quando se tém uma exibicdo subita a um incentivo nocivo ao qual o organismo
ndo é adaptado. Neste periodo a funcdo intelectual aumenta e o organismo inteiro se prepara para
fazer frente a emergéncia, deste modo toda a tenséo e esfor¢os séo dirigidos ao problema que o
individuo enfrenta, podendo ser prolongado estes minutos de fase até 24 horas, dependendo da

intensidade e a duracgdo do incentivo do agressor. Esta reagdo tem duas fases:
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1. O choque, que é a reacdo inicial frente a um agente nocivo e cujos sintomas
caracteristicos sdo a taquicardia, a diminuicdo da tonicidade dos musculos, as baixas de
temperatura corporal e de pressdo sanguinea, entre outras. Todas estas rea¢des de tipo fisiologicas
acontecem pela presenca de adrenalina e noradrenalina circulante e pelo aumento de Cortisol, o

que é explicado no seguinte esbogo:

Incentivo agressor

Hipotalamo
Eixo hipofisiario
Eixo simpatico adrenal
Adrenal
Adrenalina Cortisol
e

Noradrenalina

Fase de contra choque ou contra shock: etapa posterior ao do choque e é caracterizado
fundamentalmente através de fendmenos de defesa contra o choque, acontecendo nesta fase as
mudancas contrérias da primeira fase do periodo de alarme como uma forma de compensar e
manter a homeostasis do organismo, mostrando-se alcalosis, aumento da diurese e

freqlientemente hipertermia.

A fase de contra choque representa uma transi¢do da fase de resisténcia e o individuo a
passa quando é sujeito a um incentivo de alarme prolongado. Pelo contrario, quando o individuo
se vé enfrentado a um incentivos de curta duracdo e intensidade pode ndo chegar a apresentar

este periodo.



19

b. O estado de resisténcia

E caracterizado pela adaptagio completa ao estressor. Neste estado os sintomas diminuem
ou desaparecem e ha uma diminuicdo na resisténcia para qualquer outro estimulo. O organismo
recupera sua capacidade imunoldgica e as substancias adrenais ficam em niveis normais. E neste
periodo onde a homeostasis acontece, sendo considerado esta fase como reconstrutiva e

compensatoria.

C. O estado de fadiga

Como a capacidade de adaptacdo estd limitada, a fadiga é inexorével na medida que o
estressor é bastante severo e fica por um periodo prolongado de tempo. De acordo com Smith
(1993), o organismo ndo pode manter altos niveis de choque e contrachoque durante muito tempo.
Debaixo de situacOes severas de stress o choque e contrachoque podem produzir a morte. Porém,
em condi¢es menos sérias, 0 organismo entra em um estado de resisténcia onde ¢ aumentado o
funcionamento do sistema imune. A secrecdo de adrenalina aumenta o como conseqiiéncia da
presenca do estressor e 0 organismo parece adaptar as condi¢Ges. Entdo, as glandulas secretoras
de adrenalina voltam para sua atividade normal, ainda ficando o organismo vulneravel; entdo, se
soma mais stress, o organismo pode ficar incapacitado e morrer. Com um stress prolongado, o
estado de resisténcia colapsa e vém a fase de fadiga. Ai o corpo tenta controlar o stress como fez

0 stress na reacao de alarme, mas os recursos ja foram esgotados.

Selye achou em suas investigacbes que quando as defesas do organismo estavam
impossibilitadas de suportar o stress, foram desenvolvidas enfermidades chamadas da adaptacéo,
tais como asma, enfisema e alteragdes relacionadas com a imunidade como colite ulcerosa, artrite,

cancer.

Alteracdes alérgicas e da pele, tal disfungbes hormonais como: alteragdes tiroideanas
diabete, alteracGes gastrointestinais como diarréia, colon espasmadico, sindrome de méa

absorcéo e Ulcera péptica.
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Alteracbes nervosas e alteracbes cardiovasculares como enxaqueca, hipertensao,
enfermidades coronarias e infarto ao miocardio, sendo esta Ultima a causa principal de morte no
Chile, morrendo 10.000 pessoas ao ano (Carlos Miquel, jornal A Terceria 1° de setembro de
1997).

2.3  FISIOLOGIA E PSICO-NEURO-INMUNOLOGIA DO STRESS.

Nos anos 30, os fisiblogos Walter Cannon e Hans Selye deram uma nova énfase ao
esforgo para entender o stress. Cannon (1939, mencionado em Smith, 1993) sugeriu o término
homeostasis para descrever os procesos fisioldgicos coordenados, 0s quais mantém a estabilidade
no organismo. E através da homeostasis que o corpo mantém a temperatura constante, o ph da
sangue, os niveis de agucar e proteinas. O stress é, entdo uma desordem da homeostasis causado
por pressdes e demandas externas. Selye (1979) sugere que a histamina ou algum tipo de
horménio relacionado possa representar o primeiro mediador, donde pode ser liberada algum tipo
de informacdo em resposta a algum incentivo. Também a injecdo intravenosa de histamina é um
estimulador potente da producdo de horménio adrenocorticotrépico (ACTH). Porém, ndo ha
testes definitivos de que o primeiro mediador seja uma substancia ou um componente vital do

sangue, que é gasto durante alguns tipos de atividade bioldgica.
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24  FISIOLOGIA DO STRESS

2.4.1 OSISTEMA NERVOSO E O STRESS

Um componente importante do corpo humano que tem um desempenho primordial no
estado do stress, € 0 sistema nervoso. O corpo humano tem um sistema nervoso conformado, ao
mesmo tempo, por dois subsistemas: o Sistema Nervoso Central (SNC) e o sistema nervoso
periférico (SNP). O SNC esta formado pelo cérebro e a medula espinal e 0 SNP estad formado
pelos nervos que vao para o0 SNC e desde 14 vao para os diferentes 6rgdos dos sentidos, masculos,
orgdos viscerais e semelhantes. O SNP, em troca, esta constituido pelo sistema Nervoso Somatico
(SNS) que corresponde aos nervos sensoriais que transmitem a informacdo desde a pele,
musculos e articulacdes até o SNC, para voltar em forma de impulsos motores desde o0 SNC aos
musculos, onde comeca 0 movimento. E tambem, pelo Sistema Nervoso Autdbnomo (SNA), que
corre para e desde os 6rgdos internos e regula os processos fisicos basicos tais como a respiracao,
taxa cardiaca e digestdo, como também a emogdo. O SNA estd conformado, por um sistema
simpatico, o qual contribui na excitacdo do stress e o sistema parassimpatico, 0 que contribui na
mantencdo diaria das funcdes do corpo (respiracdo, taxa cardiaca, digestdo), como também na
recuperacdo depois de um estado de stress. Estes dois sistemas freqiientemente tiveram efeitos
fisiologicos opostos; por exemplo, o sistema simpatico aumenta a taxa cardiaca, enquanto o
sistema parassimpético a diminui (Smith 1993). Pelo sistema nervoso simpatico e as descargas
hormonais desde a medula adrenal, uma constelagdo de mudancas autonémicas preparam o corpo
para responder vigorosamente antes de uma situacdo de emergéncia. Aqui o sistema nervoso e o

sistema enddcrino acordam e energizam o corpo para atividades vigorosas de emergéncia.
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FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NERVOSO AUTONOMO EM RELAXAMENTO
COMO EM ATIVACAO DE ACORDO COM COZAC.

ORGAO-AFETADO RELAJAMIENTO ATIVAQAO
(S.N.A. Parassimpético) (S.N.A. Simpético)

Pupila Contrai Dilata

Glandulas lacrimais Diminui secrecdo Aumenta a secrecdo

Glandulas salivares Diminui fluxo Aumento fluxo

Coracdo Bradicardia Taquicardia

Artérias Dilatam Contraem

Brénquios Contraem Dilatam

Mobilidade e Funcdo | Aumentam Diminui

Digestiva

Pancreas Aumenta  secrecdo  de | Diminui secrecdo de insulina
insulina

Bexiga Relaxa Contrae

Tabela N°1. Funcionamento do sistema nervoso autdbnomo.

A informacéo precedente da conta em forma clara do funcionamento do sistema nervoso
autbnomo em relaxamento como em ativacdo; € possivel observar que na maioria dos érgdos

acontece uma situacdo antagonica, de acordo com o estado em que é encontrado o S.N.A.
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O cérebro é descrito como um cojunto de capas, uma primitiva que é o nucleo central, o
sistema limbico que a cerca e mas ao exterior os hemisférios cerebrais. As &reas do nucleo
central estdo programadas para o controle de operagdes basicas como a coordenagdo dos
musculos, a taxa cardiaca, a circulagdo do sangue e a respiracdo, como também certos
comportamentos que sdao mais ou menos automaticos e estereotipicos em animais inferiores.
Dois componentes chaves do nucleo central relacionados com o stress, sdo o hipotdlamo e o
sistema reticular (Smith, 1993). O nucleo central est4 cercado pelo sistema limbico, que tem uma
variedade de funcbes, algumas relacionadas com o controle de comportamentos instintivos
estereotipicos, a memoria de novos eventos e a emocdo, tais como sentimentos de agressdo e
prazer, inclusive a excitacdo sexual. A parte do cérebro que estd mais totalmente desenvolvida
nos humanos é a clrtex cerebral, esta é uma capa de neurbnios semelhante a cortex de uma
arvore, que cobre o resto do cérebro. Esta cortex € responsavel pelos comportamentos complexos
mais associados aos seres humanos, como a percep¢do, o pensamento, o idioma e a memoria. Na
cortex é onde os estimulos sdo apreciados como ameacadores ou benignos e os recursos de
confrontagdo sdo mobilizados. Para entender o stress, Smith (1993) esbo¢a que deveriamos
comegar pelo hipotdlamo, uma parte do nucleo central do cérebro que freqlientemente € chamado
“0 gatilho do stress”. O hipotalamo evoca respostas ao stress, tanto no sistema nervoso como no
enddcrino; sua parte media posterior estimula a excitagdo do stress, enquanto que sua parte
lateral prévia inibe ao stress. O hipotalamo esta estrategicamente localizado no centro do cérebro
e comunica com o resto do nucleo central, como séo o sistema limbico e a cortex. O hipotadlamo
também tem muitas funcdes reguladoras que sdo, frequentemente, profundamente afetadas pelo
stress. Regula a descarga de importantes horménios dentro da circulacdo sangiinea e ajuda a
manter o homeostasis do corpo ou o equilibrio apropriado da atividade de varios 6rgdaos. Com
sua localizacdo central e suas muitas fungdes, o hipotalamo tem um desempenho central no stress.
Ativado pelo stress, o hipotalamo deixa uma resposta de alarme pela sistema simpatico do SNA.
Simultaneamente, todos 0s 6rgaos associados com este sistema se excitam e se energizam. Nesta
situacdo, o coracdo bate mais depressa e bombeia mais sangue em cada batida, aumentando assim
a pressdo sanguinea. As gorduras armazenadas se esvaziam na circulagdo sangiinea, enquanto
que o figado aumenta sua producdo de glicose. Todos eles sdo essencial para a resposta de

emergéncia.
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A taxa respiratoria aumenta, as vias respiratorias bronquiais se expandem para facilitar o
aumento de fluxo de oxigénio necesario para o metabolismo. Para conservar a energia, as
atividades que ndo sdo essenciais para o corpo, param. Os vasos sanguineos periféricos, como
sdo os das médos, pés e area de gastrointestinal, eles contraem de tal modo que mais sangue é
aproveitado para o cérebro, coracdo e muasculos esqueléticos. Os processos de secrecao salivar e
digestiva diminuem. E as pupilas dos olhos se expandem, melhorando assim a habilidade para ver.
Smith (1993) esboca que, para aumentar esta resposta de emergéncia, o hipotalamo age na
medula adrenal; a porcdo interior das glandulas adrenais se encarregam de secretar duas
substancias: a adrenalina (ou eprinefina) e a noradrenalina (ou norepinefrina), esses que em geral
mantém e facilitam as mudancas no sistema nervoso simpatico. Por exemplo, a adrenalina parece
associar-se com o stress emocional e mental e causa a constricdo dos vasos sanguineos no
estbmago e intestino; dilata as artérias coronérias nos tubos respiratorios para aumentar o
consumo de oxigénio e estimula os tecidos gordurosos e o figado de forma que liberem mais
glicose e assim aumente o metabolismo. A noradrenalina tem funcbes semelhantes, embora
parece exigir niveis mais altos de stress para entrar em acdo. Por outro lado o sistema limbico ¢
responsavel de muitas emocgbes de sentimentos de prazer e disprazer, acrecentando uma

importante dimensdo de emocao e sentimentos para a resposta de stress.

Qutra estrutura cumpre um papel importante na ativacdo e dirigindo a consciéncia no
estado de stress e este € o sistema de ativacdo reticular (SAR). O SAR corresponde a uma rede de
neurdnios que estdo localizados desde o0 a medula espinhal até o diencéfalo. Este SAR contribui
no aumento ou diminuicdo da ativacdo ou vigilancia. A estimulacdo elétrica em diferentes
direcOes pode conduzir ao incremento da ativagdo ou do sonho; em suma, esta formacé&o reticular
pode enfocar ou bloquear a atencdo para um estimulo. Por esta estrutura correm as fibras
nervosas correspondentes aos diversos 6rgaos dos sentidos. O SAR pode prolongar sua ativagao
produzida, o que é conhecido como reverbacia. Por exemplo, a adrenalina age no sistema de
reticular, 0 que em troca excita o sistema simpatico, que se encarrega da secrecdo de mais
adrenalina. Isto explica de alguma maneira por que leva certo tempo para recuperar 0s niveis
baseis depois de uma situacdo estressante, mantendo-se a alteracdo dos indicadores fisiol6gicos
alterados durante algum tempo. O SAR acorda e excita ao cérebro e ao corpo, preparando-0s

para a acdo (Smith 1993). O sistema parassimpatica do SNA ajuda a preparar 0 corpo para
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recuperar seus niveis baseis; entdo, ndo age por descargas, sindo que age em 0rgaos especificos,
aumentando a acdo de alguns e inibindo a acdo de outros. Este sistema nos ajuda a recuperar a

homeostasis depois do stress.

25 O STRESS COMO FENOMENO PSICOSSOCIAL

O exame cuidadoso da natureza dos afetos que sdo considerados relacionados com o
trabalho fez que preste maior atencdo aos fatores psicossociais, que sdo reconhecidos como
decisivos, tanto em relacdo as causas e a prevencao das enfermidades, como relativo a promogéo
da saude. Isto é certo no caso das ciéncias sanitarias em geral e da higiene do trabalho em
particular, ja que os fatores psicossociais representam entre 0 mais importante que influénciam na
salde total das populacBes trabalhadoras. Deste modo multiplos estudos epidémicos
demonstraram que a salde esta relacionada a estes fatores psicosociais presentes no trabalho e
que sua funcdo tanto com respeito ao estado de salude como as causas da enfermidade, € de
alcance relativamente geral (Cifuentes 1995). Os fatores psicossociais podem contribuir a causar
e agravar uma enfermidade e influenciar nos resultados das medidas de curacéo e reabilitacdo,
como exemplo disto a revista stroke da associacdo americana do coragdo confirmou os resultados
de um estudo no qual “As técnicas de relaxamento previnem os infartos, a arteriosclerose e
ataque cerebral pelo relaxamento e a reducdo do stress” (A Terceira, Santiago de Chile, 13 de
marco de 2000). Podem ser usados diferentes mecanismos de autocuidado para promover no
trabalho. Como por exemplo: Incorporar pausas durante o dia no trabalho; escutar mdsica,
promover atividades de motivacdo, levar a cabo técnicas compensatérias de relaxamento e

respiracdo; trabalho em time e pratica regular de exercicios e/ou esportes.

Em psicopatologia é considerado quase sempre que sdo responsaveis dos transtornos
mentais fatores endogenos e s € reconhecido a alguns poucos fatores exogenos, um dos quais €
indubitavelmente o trabalho, mas é atribuido uma participacdo do 2° grau. Por tanto, a
contribuicdo do trabalho no aparecimento dos transtornos mentais, sempre foi uma pergunta

muito dificil de responder, porque em todos estes transtornos, quando acontece uma
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descompensacéo e freqiientemente até mesmo antes disto € evidente, sdo acompanhados por uma
sindrome ou deficiéncia, quer dizer, uma alteracdo da concentracédo, da resisténcia da tensao e do
rendimento intelectual, cognitivo e produtivo. Isto significa que os trabalhadores que sofrem
trantornos mentais conhecidos ficam quase sempre excluidos da producdo e que, uma vez que
fosse demonstrada a existéncia da deficiéncia, é praticamente impossivel determinar que funcéo
desempenhou no trabalho entre os outros fatores de carater pessoal, familiar, emocional, material

ou congeénito.

Ao estudar a relacdo entre o individuo e o trabalho presta-se geralmente especial atencao
nas condi¢des nos trabalhos. Pode ser as caracteristicas da tarefa ou do ambiente no trabalho,
mas as perguntas relacionaram com a organizacdo do trabalho, apesar de que é reconhecido sua
importancia fundamental, freqlientemente ndo podem ser mudados, porque diz respeito a macro

estruturas educacionais e em certa medida dependem das autoridades politicas do momento.

A relacdo causal entre a exibicdo aos fatores de stress profissional e a presenca de
enfermidades mentais esta composta de muitos elementos complexos, relacionados entre si de
forma ndo linear e condicionados por multipla influéncias, que agem no trabalho e fora dele,

frequientemente por um periodo prolongado, chegando inevitavelmente ao estado de Burnout.

De um modo semelhante, a experiéncia diaria demonstra sobradamente que os estimulos
psicossociais influenciam no comportamento humano como fatores potencialmente causais de
enfermidades. Como dissem os fatores psicossociais podem influenciar na saide e ao cuidado
disto, no trabalho e fora dele, por meio de quatro tipos de mecanismos: cognitivos, emocionais,
comportamentais e fisiologicos. Disto é deduzido que os fatores psicossociais intervem
literalmente em cada estado de enfermidade. Em algumas ocasides sua contribui¢do é marginal;
em outras, tem uma importancia decisiva. Entre as interferéncias das fungdes corporais que
habitualmente se acham nos trabalhadores expostos a situa¢des de stress na sua vida profissional,
podem mencionar-se: sintomas musculares (tenséo, dor), sintomas gastrointestinais (dispepsia,
indigestdo, vomitos, pirosis, constipacdo, colon irritdvel), sintomas cardiacos (pulsacgdes,
arritmias, e dor intra-mamilar), sintomas respiratorios (dispnéia e hiperventilacdo), sintomas do

sistema nervoso central ( reagdes neurdticas, insonia, fraqueza, desmaios e enxaquecas), sintomas
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genitais (dismenorrea, frigidez e impoténcia). Embora o meédico freqlientemente os considera
triviais, estes sintomas podem perturbar e fazer sofrem de um modo consideravel a pessoa afetada.
O desempenho que cada pessoa deveria assumir para o desenvolvimento de uma certa profissédo é

um importante fator desencadenante de stress.

26 A SAUDE DO TRABALHADOR E FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO

Os fatores de risco psicosocial sdo derivados da estrutura de desempenhos e sua interacéo,
e imprensam ao sujeito pela recepc¢édo e dirigindo que faz deles (T.Parson). Tem, em geral, a
complexidade de ser influenciados na sua magnitude pela subjetividade da pessoa e de interatuar
forte e reciprocamente entre eles, os trabalhos mais recentes esbogcam a conveniéncia de consultar
diretamente aos trabalhadores de uma companhia pelas caracteristicas da estrutura e interacdo de

desempenhos, como os meios mais fidedignos para avaliar os fatores psicossociais de risco.

Historicamente, o enfoque mais comum para os fatores psicossociais foi de enumerar
fatores ambientais e organizacionais que sdo considerados estressantes. Estes fatores incluem
condicdes objetivos, tais como sobre tempo, trabalho em turno e desemprego, e condigdes nos
trabalhos subjetivas tais como sobrecarga de trabalho, conflito de desempenho, e ambiglidade de
desempenho. Lamentavelmente, semelhantes niveis tém defini¢des diferentes na literatura, para o

que os relatérios tem com certa freqliéncia resultados inconsistentes.

Robert Karasek, (1979) originalmente desenvolveu e deu mostra do conceito de trabalho
estressante e também mostrou sinais fisicos do trabalho estresante, discutiu que o trabalho
estressante e as consequéncias fisicas e mentais, ndo s6 sdo da atmosfera de trabalho, mas
também dos efeitos das demandas da situacdo no trabalho e da liberdade da pessoa de tomar
decisdes as enfrentamento destas demandas.

O estressante de trabalho acontece quando as demandas nos trabalhos sdo muito altas e a

liberdade de decisdo baixa.
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A liberdade de decisdo é uma operacionalizacdo do conceito do controle e foi definido
frequentemente como, a combinagdo de autoridade para tomar decisbes no trabalho e a

oportunidade para levar e desenvolver habilidades no trabalho.

O padrdo de trabalho estresante (Job Strain) estabelece que a combinacdo de altas
demandas nos trabalhos e baixa liberdade de decis@o contribuem & deterioragcdo na saude fisica
como hipertensdo e enfermidades cardiovasculares. Este modelo contém importantes predicdes
relativas na socializacdo das caracteristicas da pessoa e modelos de comportamento que
acontecem no trabalho (trabalho passivo).

A adaptacdo permanente de situacOes de baixa demanda e baixo controle pode causar uma
diminuicdo da habilidade para resolver problemas ou enfrentar desafios e sentimentos de

depresséo e abandono instruido.

Por conseguinte quando as altas demandas nos trabalhos s&o compativeis com maior
autoridade e uso de habilidades (*“Stress controlavel ou trabalho ativo™) aprendizagem mas ativo e
maior desenvolvimento do locus de controle interno, isto pode permitir nas pessoas desenvolver

um vasto alcance de estratégias individuais.

As discussdes no conceito de job strain (trabalho estresante) foram enfocados

principalmente no estudo da deterioracdo fisica da salude, o que foi revisado completamente.

Outros investigadores tentaram descrever as caracteristicas essenciais do trabalho

estresante. Um exemplo é a seguinte lista:

1. As condigdes de trabalho estressante tendem ser cronicas mais que autolimitadas

2. H& marcadores externos da demanda no trabalho, tais como esses criados por maquinas,

mecanismos de pagamento ou competicéo,



29

3. A habituagdo ou adaptacdo da situacdo crénica é dificil e uma forma de vigilancia ou

ativagdo constante deve ser mantida

4. As falhas para conter demandas conduzem a drasticas conseqiiéncias (considerando

equipamento, vida e dinheiro), e

5. H& uma difusdo do efeito do desempenho no trabalho para outras areas da operacao, tais
como familia e descanso, de tal modo que o impacto diario da situacdo demandante chega a ser
acumulativa e ameagador para a saude, mais que diluida e mitigada diariamente. Mencionam-se

os controladores de trafico aéreo, pilotos de navios e despachantes de trem como protétipos.

Tudo isso ndo clarifica a etiologia dindmica do stress. Consequentemente muitos
cientistas, tem desenvolvidos modelos integrados de stress capazes de identificar e predizer quais

caracteristicas do trabalho sdo estresantes. Ha dois modelos basicos e dois integrados.

Modelo basico desde a psicologia cognitiva: o principio basico da psicologia cognitiva é
que a percepcgdo e interpretacdo do mundo externo determina o desenvolvimento de estados
psicologicos no individuo. A sobrecarga e o stress acontecem quando as demandas de
processamento da informagdo sdo maiores que as capacidades individuais para processar. Este
modelo enfatiza a importancia da informagdo da sobrecarga, dificuldades de comunicagéo e
problemas de memdria. Diminui o desempenho dos estressores objetivos do trabalho e na sua
substituicdo enfatiza a importancia da interpretacdo individual da situacdo. N&o leva em conta
demandas mentais ou sociais do trabalho que ndo séo traduzidos tanto em cargas de informacéo,
tais como: conflitos, trabalho contra o tempo, e tarefas que requerem muita organizacao social ou

muita concentragdo, mas pouca percepgdo. Nem considera a motivagédo no trabalho.

Modelo basico desde a teoria fisioldgica do stress: este modelo considera as areas
omitidas pelo modelo cognitivo. Considera a resposta emocional e a resposta das interagdes
sociais, que sdo influenciadas pelo sistema limbico e ndo pelo plexo cerebral, como 0s processos
descritas pela psicologia cognitiva. O sistema limbico age por meio da glandula supra-renal, que

na sua medula secreta adrenérgicos e em seu plexo secreto Cortisol, dois mecanismos que
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refletem padrdes comporta mentais diferentes para os humanos. Assim o “lutar ou escapar” de
Cannon associa-se com a secrecdo de epinefrina da medula adrenal, proximo a ativacdo simpatica
do sistema cardiovascular preparando-se para uma maior demanda metabodlica. Este estado é
bésico para as respostas a curto prazo. A longo prazo, pode dirigir a dificuldades de relaxamento
e um estado de ativacdo crénico. Os mecanismos medulares refletem a importancia de condicbes
de ativacdo sustentadas tais como as ameagas e a seguranga, pressdes contra o tempo para
rendimento aumentado e um alcance de situagdes sociais no lugar do trabalho, tais como os
desafios autoritarios. A resposta do Cortisol cortical é de derrota e afastamento, ha pouco
controle no stress. O comportamento é passivo enquanto estamos estresados, dirige ao abandono

e submissédo na interagéo social.

Os modelos integrados consideram que o comportamento humano é ambientalmente
complexo. Os modelos conduta s&do multidimensionais para entender as condi¢des nos trabalhos

estresantes.

Modelo integrado pessoa-ambiente (PA) capazes: considera que tem stress quando existe

discrepancia:

1. Entre as demandas do trabalho e as capacidades da pessoa para satisfazer essas demandas

(dimenséo demanda-habilidade) ou

2. Entre as razGes da pessoa e a provisdo ambiental para satisfazer essas razdes (dimensédo
razdo-proveé). Distingue entre ambiente “objetivo” e “subjetivo”, de acordo com a mediacdo ou
ndo da percepcdo. Como no modelo cognitivo inicial, 0 modelo PA enfatiza a importancia da
percepcao dos trabalhadores, até mesmo do ambiente “objetivo”. Este modelo é predictor ruim do
stress no trabalho, quando ndo h& nenhuma discrepancia nas duas dimensdes basicas que
considera, talvez para outras dimensdes desconhecidas que deixa fora. Também esta claramente
estabelecida a relacdo entre as duas dimensdes. Sua forca estd na énfase da necessidade por
flexibilizar no desenho do trabalho e na consideracdo dos trabalhadores como individuos com

diferentes habilidades, razbes e percepcdes.
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Modelo demanda e autonomia (ou autocontrol) e no trabalho: olha ao stress como
consequéncia direta do trabalho, mais que as percepgdes subjetivas dos trabalhadores individuais.
O stress seriam de um desequilibrio entre as demandas e a autonomia no lugar de trabalho. A
autonomia no trabalho consiste em dois componentes altamente correlatados na situacdo: controle
pessoal sobre a decisdo de fazer alguna coisa e variedade e nivel das habilidades que o sujeito
possui e que sdo os requeridos. Investigagdes experimentais demonstraram que as situacdes
psicologicamente demandantes por eles so, ndo causam stress. Um fator decisivo maior é se 0
individuo tem controle nas suas ac¢Oes para alcangar as demandas nos trabalhos. A diferenca com
0 outro modelo integrado é que neste é considerado que por ser o desenho do trabalho, pbe fora
de alcance as demandas e as condi¢Ges ambientais negativas, em um individuo capaz de alcancar
em outras condicdes. Quer dizer, é o trabalho pelo que acredita o desequilibrio entre demandas e
capacidade de os satisfazer. Assim, neste modelo, antes de uma situacdo de demanda e baixa
autonomia no trabalho se tem um alto stress, e nesta mesma situacdo de alta demanda com alta
autonomia no trabalho se alcanga a motivacdo e a ativacdo, com baixo stress. Isto, em troca, é
correlatado com as descobertas do modelo basico fisioldégico. A maiores demandas h& maior
ativacdo da medula adrenal e maior adrenalina circulante, em troca, enquanto menor é a
autonomia no trabalho maior é o nivel de Cortisol. E postulado o “stress feliz”, resultante de um
trabalho com altas demandas e altos niveis de autonomia no trabalho (adrenalina alta com
Cortisol baixo). Outra vantagem deste modelo estd na sua capacidade predictiva do
comportamento ativo e passivo que pode afetar a aprendizagem e a superacdo no trabalho. Uma
omissdo importante deste modelo € o ndo considerar que o comportamento social pode jogar um
desempenho importante no funcionamento do sistema limbico. A importancia das relagdes
sociais no trabalho é sé parcialmente incluida no modelo. Investigacdes posteriores tém
aumentado notablemente a capacidade predictiva do modelo inclusive o desempenho das

interagdes sociais.

Para o previamente exposto, estes fatores psicossociais em nossa sociedade € identificado

como 0s seguintes: competicdo, pressdes e demandas econdmicas, sobrecarga no trabalho, alerta
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continua e prolongada, horario prolongado de trabalho, de privacdo de sono,
desorganizacdo dos ritimos cronopsicofisioldgicos, ciclos irregulares de trabalho e descanso,
perda da autonomia no trabalho, ambiglidade de desempenho, frustracdo, descontentamento e

isolamento social e familiar.

N&o existe entendimento claro de como os fatores psicossociais podem afetar a saude.

O burnout, denota a inabilidade para que uma pessoa funcione em forma efetiva no seu
trabalho como consequiéncia de uma demora e extenso stress associado ao trabalho. Na década
passada a escalada e expansdo do burnout entre socios da profissdo educacional chamou a
atencdo de administradores educacionais, clinicos e da mesma maneira para 0s académicos e
certamente sua importancia tem precipitado uma pletora de investigaces neste topico. O stress
dos professores pode ser definido como emocdes tais como tensdo, frustracdo, ansiedade,
irritabilidade e depressdo, produto de aspectos de seu trabalho e o burnout do professor pode ser a
sindrome, resultante de um stress prolongado, caracterizado por uma atitude de exaustividade

fisico e emocional.

Se acumulou uma quantidade considervel de descobertas de diversas investigacdes
durante os dltimos 10 anos em relacdo ao burnout. Maslach e Jackson em 1981 percebem isto

como exaustividade emocional, despessoalizacdo e uma reducdo da acdo pessoal.

A investigacdo de Maslach e colegas foram a primeira de natureza empirica em investigar
o fendbmeno do burnout, suas descobertas foram consistentes em apoiar um construto

multidimensional que abarca seus trés componentes associados mais independentes:

a) Exaustividade emocional e sentimentos de fadiga, que desenvolvem um esgotamento da

energia emocional.

b) Despessoalizacdo que desenvolve atitudes negativas e de abandono que se voltam também

para outros e
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C) Uma reducdo do trabalho pessoal, uma deterioracdo da sua competicdo e

descontentamento com sua execucao.

A exaustividade emocional se refere a ter reagcdes emocionais prolongadas pelo tempo e
ter pouco contato com as outras pessoas. A despessoalizacdo se refere a uma resposta insensivel e
dura para as pessoas que estdo normalmente, ao servigo ou ao cuidado de um. A baixa na agéo
pessoal se refere a uma descida em seus sentimentos de competicdo e sucesso na execucao de seu
trabalho. Da mesma maneira outros autores ofereceram diferentes defini¢cdes, da mesma maneira
Edelwich e Brodsky em 1980 descrevem isto como uma diminui¢cdo progressiva dos ideais,
energia, propdsitos e do interesse como resultado das condi¢des do trabalho. Mas para a maioria
das investigacBes, o0 burnout psicolégico € um termo que inclui trés componentes que sao

conceptualmente diferentes mas estdo empiricamente asociados.

Os professores sentiram e exibiram sinais de exaustividade emocional quando eles
mesmos sdo percebidos como impossibilitado de render aos seus estudantes como fizeram no
comeco da sua carreira; despessoalizacdo quando os professores desenvolvem atitudes negativas,
como cinismo e insensibilidade que dirigem aos estudantes, pais e colegas, e sentimentos de
reducdo da execucdo pessoal quando eles mesmos sdo percebidos como inefetivos ao ajudar aos
seus estudantes na aprendizagem e em outras responsabilidades escolares. Principalmente os
professores que sdo vitima de burnout provavelmente sera menos simpaticos aos estudantes, terdo
menos tolerdncia as interrupcdes na sala de aulas, estardo menos capazes de preparar
adequadamente as aulas e sentirdo menos confianca e dedicagdo ao seu trabalho, no que
ultimamente tem aumentado o absentismo e o impulso de abandonar a profissdo. Em diferentes
investigacOes, grande exaustividade emocional foi informado por professores jovens. Atitudes
negativas para os estudantes (despessoalizacdo) foram informados pelos professores homens e

professores secundarios. A baixa na a¢ao foi informada por professoras de escolas basicas.

As investigacBes sobre o burnout em professores s6 foi um enfoque de estudo do stress
neles mesmos. Outras aproximagdes produziram uma variedade de artigos que exploraram a

origem potencial deste stress. Outras investigacdes identificaram os efeitos do stress no ensino,
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sugirindo vias de manipulagéo do stress, enlagando o stress do professor e satisfacdo no trabalho

e correlata o stress dos professores com sintomas psiconeuroticos.

2.7 STRESS E FATORES LIBERADORES

Como causa de liberador de conflitos que levam a processos psiquiatricos, aparecem as
causas profissionais em um 70,4% dos casos; o professor em conflito esta pouco satisfeito e
muito desencorajado, mas principalmente considerando sua profissao e o que traz, mas para falar
a verdade é mais para o que traz sua profissdo; se pode neste caso fazer uma analogia entre auto-
estima e auto-conceito, quando alguma pessoa deve autoconceituar-se, provavelmente poderédo se
referir positivamente sobre suas qualidades e caracteristicas, mas porém, pode apresentar uma
baixa auto-estima, causada por uma ou Vvarias razdes. Muitas vezes os professores escolhem esta
carreira porque realmente desejam exercitar isto, mas os conflitos comegam a ser apresentados no
exercicio dela. SituagBes novas e dificeis que ndo aparecem durante o processo de formacao
educacional (por isto a preocupacdo pelo stress, deveria estar sendo acometido seriamente pelas
habilidades de educacdo). Estas causas podem vir facilitadas pelas deficiéncias do Sistema
Educacional e pelas peculiaridades organizacionais dos diferentes sistemas escolares e do
contexto social, econémico e politico que abarcam as relacdes profissionais. Mas também pelas
peculiares relagcdes psicosocioldgicas da profissdo e de outros conflitos extraprofissionais,

destacando neste grupo os provocados por confrontagdes familiares e separacéo.

2.7.1 TENSAO E STRESS

No ambiente educador a investigacdo do stress em professores é focalizado na
identificacdo de estressores especificos e reaces de stress (fatores causantes do stress e suas

manifestacoes).
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No artigo do Simposium, de Stress em Professores, Pither e Fogarty resumiram algumas
das descobertas mais importantes nesta area, 0S quais mostram comumente estresores tais como
sobrecarga de trabalho, relagdes de apoio, disciplina na sala de classes, falta de recursos, pobre
administracdo, conflito e ambiguidade de desempenho, como igualmente falta de reconhecimento
profissional entre muitos outros. Alguns estudos de stress profissional foram enfocados sobre o
alcance e intensidade dos estresores que sdo comuns aos professores e sua relagdo com sintomas
fisiologicos e psicologicos. No contexto da docéncia os fatores pessoais também podem afetar
fortemente nos niveis de stress em professores. Sao relevantes varidveis tais como o género do
professor, personalidade, atmosfera no trabalho, experiéncia como professor, carga educacional,

composicdo da classe, estudantes da escola e carga de trabalho.

Na década dos 80, o resultado de estudar ao profesor estressado foi que muitos homens e
as mulheres talentosos com altas expectativas de execucdo estdo desanimados e desapontados.
Alguns abandonaram a profissdo, outros ficaram, mas estdo cheios por uma multiddo de

manifestacOes fisicas, emocionais e condutuais associadas ao stress.

Em outras investigagcbes o denominador comum das fontes de tensdo identificadas é a
existéncia de uma implicacdo pessoal inevitavel no exercicio profissional da educacdo. Neste
contexto foram achados dados coincidentes de varias investigacdes e que mostram que 0S
professores com melhores atitudes para o ensino sdao mais afetados pelos desajustes psicoldgicos
e a incerteza emocional. Da mesma maneira, a investigacdo levada a cabo em Valencia em 1988
contradisse a opinido injustificada de que os professores em conflito sdo de fato aqueles
desmotivados pela profissdo, sem interesse, sem vocagdo. Mas bem estes efeitos negativos
aparecem como causa do conflito. Serdo os professores mais implicados nas tarefas educacionais,
0s que maior esforco usaram, os que sofrerdo maiores conflitos e mais serdo desencorajados se
seu esforco é estéril. Esta situacdo é facilmente compreensivel e explicavel, devido que o0s
professores com mas alto compromisso respeito de sua profissdo séo quem mas sofrem ao avaliar

seus esforcos como infrutiferos.

Blase em 1982, distingue entre os fatores de primeiro ordem para se referir aos que

incidem diretamente na acdo do professor em sua classe, gerando tensdes associadas a
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sentimentos e emocdes negativas e, por outro lado os fatores de segunda ordem, referidos nas
condicBes ambientais, ao contexto em que é exercitado a docéncia. A acdo deste segundo grupo
de fatores € indireta, afetando na eficacia do docente ao promover uma diminuicdo da motivagédo
do professor no trabalho, de sua implicacdo e seu esforco; sua acumulacdo influe
fundamentalmente na imagem de que o professor tem de si mesmo e do seu trabalho profissional,

esbocando uma crise de identidade da que pode chegar até mesmo da auto depreciagéo.

Kyriacou em 1989, mostra que a origem do stress em professores, de acordo com as
investigacOes dos ultimos 10 anos pode-se cortar em sete areas: pobre motivacao dos estudantes,
indisciplina dos estudantes, pobres condi¢fes de trabalho, pressdo de tempo, baixa condi¢do
hierarquica e consideracdo, conflitos com os colegas e rapidas mudancas em curriculos e

demandas organizacionais.

Tanto a freqiiéncia como as repercussdes qualitativas da tensdo a que estd sujeita o
professor sdo varidveis e dependem do tipo nivel da instituicdo educacional, da experiéncia dos

professores e do seu género, pelo menos, entre os fatores mais importantes a considerar.

Foram documentados a relacdo entre stress e nimero de fatores situacionais e pessoais.
Entre estes fatores se acham a idade, o0 género, estado civil, sistema escolar (governamental/
particular), tipo escolar (primério ou secundério), localizacdo da escola (capital, municipio ou em
area rural), tamanho da escola, nivel em o que € ensinado, condicdo do empregado (tempo
completo / part-time, permanente/temporal), localiza¢do no trabalho (ensinando / administracéo),

percepcdo de promogdes ou ascensdes e seguranca do docencia como trabalho.
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2.7.2 IDADE E ANOS DE EXPERIENCIA

Uma relacdo significante foi demonstrada com a idade e o stress; alguns investigadores
informaram que professores jovens (20-29 anos) sofrem altos niveis de stress, 0 que pode ser
explicado pelo encontro com 0 mundo no trabalho e todas as mudangas que isto implica além de
estar em um momento da vida onde eles levam grandes decisGes como casar-se e ter filhos, a
formacdo de uma casa e a definicdo de projetos de inversdo como a aquisi¢do de uma casa ou um
automovel. Também, outros investigadores demonstraram que professores maiores (41-50 anos)
estdo mais afetados pelo stress. Porém como esboga Amiel em 1972, ndo hd uma meia tendéncia
significativa que permite afirmar que os professores sdo afetados em sua saude por ter maior
tensdo até os seis anos de exercicio profissional, localizando-se entre 0s 6 e 9 anos de trabalho o
periodo em que os professores sdo mais afetados em sua saude pelas tensdes derivadas de seu

trabalho profissional.

Esteve, em 1984 dirigiu uma investigacdo cujo objeto consistiu em determinar as
dificuldades com que se depararam os docentes jovens no exercicio de sua profissdo descobrindo,
pelo questionario aplicado, que as pontuacBes mais negativas se referiram aos problemas de
relacdo com os estudantes, inspecdo, pais e a direcdo, e para sua formacdo profissional,

classificando isto de insuficiente, mau adaptada e longe da realidade.

Um estudo levou a cabo por Schonfeld durante 1990 em Nova lorque, com professores
com 12 anos promedio de experiéncia revelou niveis relativamente altos de sintomas depresivos.
Em 1992, Schonfeld (70) levou a cabo um estudo longitudinal com 255 professores em primeiro
ano de exercicio no trabalho. Os resultados mostram que 0s sintomas depresivos e alguns fatores
de risco nos pos-empregados sdo independentes dos sintomas depressivos nos pré-empregados.
Os efeitos de condicdes de trabalho nos sintomas séo relativamente imediatos.
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2.7.3 SEXO

No que faz referéncia ao sexo, 0s dados ndo sdo unanimes. O sexo pode ser relacionado
positivamente ou negativamente ao stress dos professores. Por um estudo foi achado que o dobro
de homens (62%) em comparacdo com mulheres (31%) informaram que sua baixa satisfacdo no
trabalho era tal que eles optaram por abandonar a docéncia por outra profissdo. Outro estudo
achou que as mulheres obtém mais altas pontuacbes promedio que 0s homens em
descontentamento no trabalho, também, por um lado é afirmado que ha diferengas entre homens e
mulheres em contra destas. Por outro lado, em 1978, conclui que os resultados indicam que tém
uma pequena relacdo entre o stress e o sexo, embora eles mesmos informam da existéncia de
diferencas significantes, jA que as mulheres reconheceram ter sintomas mais frequentes de
enxaquecas, choros e esgotamento; ndo obstante, pode acontecer que por sua condi¢do hormonal
ou pelo estigma social de ser mas débil que os homens e por ter todo o directo de expressar sua
fraqueza é que séo apreciados de modo mas visivel comportamentos previamente mostrados. Em
um trabalho prévio, é falado dos baixos salarios como a fonte principal de descontentamento

entre os homens e das classes com grande quantidade de estudantes para as mulheres.

Calabrese e Anderson, levaram a cabo uma investigacgio com uma amostra de 76
professores, 51 mulheres e 25 homens, incluindo professores rurais e urbanos e jovens e velhos
aos qual foram aplicados dois instrumentos. Os resultados revelaram que os professores
comprovam niveis de stress mais altos que os homens e estdo mais alterados que os homens.
Havia quatro descobertas importantes: as professoras sofrem significativamente mais altos
indices de stress que os homens, as mulheres mais jovens estdo expostas a um maior risco de
alteracdo, ndo ha nenhuma relacdo entre stress e alteracdo e ndo ha diferentes niveis de alteragdo

entre professores e professoras.
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2.74 TIPO DE PERSONALIDADE

O stress foi associado a Vvérias caracteristicas ou tipos de personalidade. Por exemplo foi
discutido gque os individuos tipo A estdo caracterizados por baixa habilidade de relaxamento, uma
apreensdo durante o tempo entre outras caracteristicas podem ser mais propensos a sofrer stress
que os individuos Tipo B. Porém, a literatura mostra que esta area especificamente € uma area
descuidada, apesar de outros trabalhos afirmarem que a resposta dos professores antes das
demandas dependem da interacdo entre as caracteristicas individuais do professor (caracteristicas

de personalidade, detalhes biogréficos) e percepcédo por parte dos professores das demandas.

Fontana e Abouserie, levaram a cabo um estudo no qual o enfoque era na correlacéo entre
as variaveis dos professores, especificamente fatores de personalidade e stress, concluindo que as

dimensdes de personalidade contribuem mais ao stress que a idade e o sexo.

Por outro lado, € sugerida a necessidade de identificar caracteristicas dos professores
como um caminho de chegar nas variaveis predictoras e também como caminho de compreenséo

de por que certos individuos sucumbem a pressao profissional mais depressa que outros.

2.75 ESTADO CIVIL

E relacionado ao stress visto a que os professores casados mostram baixo stress, em
relacdo aos que ndo tém companheiro, devido o apoio social € provido pelo cénjuge. Por outro
lado, a mulher casada mostra mais stress devido a seu desempenho dual como professora e dona
de casa.
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2.7.6 RELACOES PESSOAIS

As investigacdes mostram que a origem do stress na profissdo de docéncia parece ser a
qualidade da relacdo de interpessoal, especialmente com os estudantes, mas também com os
supervisores e colegas. Os fatores organizacionais e pessoais parecem ser de menor importancia.
Durante 1985 foi levado um estudo com uma amostra de 140 professores suecos, que revelaram
que a relacdo dos professores com os estudantes e a percepcdo dos professores dos estudantes
como um fator estressante é em geral tensionante, e transforma a direcdo de varias reacGes ao
stress. Os professores que percebem aos estudantes como agentes estressores na metade do
primeiro trimestre reportam tenséo piorando a satde somética e mental ao término do ano escolar.
A maior parte dos sintomas é apresentado na primeira metade do ano. O importante é que o
stress pode afetar de um modo significativo a relacdo entre o professor e estudante, reduzindo

tanto a qualidade do ensino e a entrega disto para os estudantes.

2.7.7 LOCUS DE CONTROLE

A percepcao do controle pessoal no estressores € um dos fatores pessoais associados ao
stress. Deste modo o stress foi relacionado para ter mais bem um locus de controle externo que
interno. Se a pessoa atribui a ocorréncia do stress a fatores controlaveis e assume a
responsabilidade de seu controle, as estratégias de confrontacdo e o stress subseqiente
provavelmente sdo diferentes se estava com os eventos fora de controle pessoal. Se uma pessoa
sente o controle e capacidade de manipulacdo da situacdo, ele ou ela tendem a enfrentar a

situacdo e o stress € minimizado.

O estudo levado a cabo por Halpin e cols em 1985, revelou que os professores que
responderam que tinham controle informaram menos stress no trabalho. N&o h& influéncia de
sexo ou idade. Foram aplicados testes a uma amostra de 130 professores (97 mulheres e 33

homens) de dia completo de trés estados de USA. Eram professores basicos, junior, media, de
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ensino de adultos e de educagéo especial. A correlacdo multipla entre fatores estressantes e locus

de controle era significante.

InvestigacOes prévias tinham relacionado as caracteristicas de personalidade, o auto-
conceito e a orientagdo de controle no estudante, que sugere que o professor humanista foi
I6gicamente menos suscetivel ao stress. O estudo foi levado a cabo por Harris e cols, e
investigou através de andlise bivariados e multivariados as relagdes entre a orientagdo do controle
do estudante e cinco dimensbes de stress no professor, sexo e idade. A amostra foi de 130
professores de tempo completo de 3 estados. Os resultados mostraram que uma orientagdo
autoritaria estava relacionada significativamente com 4 de 5 fatores de stress. Ndo havia nenhuma
relacdo significante entre sexo e os fatores de stress. A idade foi significativamente relevante em

dois fatores de stress.

2.7.8 TIPOS DE ESCOLA

Diversos estudos levados a cabo nos Estados Unidos, coincidem em mostrar maior tensao,
maior nimero de conflitos e maior incidéncia do stress, entre os professores que trabalham em

centros do 2° grau, que entre os do primeiro grau.

2.7.9 CONDICOES NO TRABALHO

Trabalhadores de tempo parcial mostraram baixos niveis de stress, por estar sujeitos
menos tempo a pressao do trabalho, mas € mostrado mais estresados porque tém pouca seguranca

no trabalho e menores rendas.
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2.7.10 FATORES DA ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

Em alguns estudos das fontes de stress nos professores, aparecem como elementos
significativos no primeiro lugar os saléarios; em segundo lugar, a falta de coeréncia e em terceiro
lugar a sobrecarga quantitativa do trabalho. Na mesma linha € verificada uma maior importancia
dos salarios inadequados como do baixo status social e os problemas relacionados com o trabalho
do professor na sala de aula, como é o caso do comportamento ruim dos estudantes. Isto confirma
o dito por Blase em 1982, em relagéo a que os professores percebem os problemas que acontecem
dentro da classe como problemas inerentes ao seu proprio trabalho, aos que enfrentam sem lhes
conceder um significado especial traumatico, enquanto os problemas referidos na consideragdo
social do seu trabalho, a critica radical para seus modelos de ensino e o clima que cerca a
instituicdo escolar, os esboca uma auténtica crise de identidade na qual os educadores puseram

em questdo o sentido de seu proprio trabalho, e até eles mesmo.

Um estudo levado a cabo por Galloway e Cols em 1984, revelou uma baixa correlagédo
entre salde mental e inexisténcias no trabalho. A correlacdo entre satde mental e sentimento de
stress no trabalho e entre salde mental e satisfacdo do trabalho foi alta. Isto sugere que as
experiéncias de stress estdo associadas para alguma satisfacdo com aspectos intrinsecos do seu

trabalho, melhor dito a disatisfacdo associa-se na suas condigdes de trabalho.

Capel durante 1987, levou a cabo um estudo que considerou oito varidveis de tipo
psicoldgico organizacional e demografico. A amostra foi de 78 professores 0s quais completaram
um relatorio de medigdes de stress, burnout, conflito de desempenho, ambigulidade de
desempenho, locus de controle e variaveis organizacionais e demograficas. Seis das oito variaveis
foram significativas em relacdo ao stress, burnout, exaustividade emocional, despessoalizacao e
execucdo pessoal, Ambiglidade de desempenho e locus de controle foram as varidveis que mais
imprensaram para explicar o stress e todas as escalas de burnout, exceto intensidade e
exaustividade emocional as que foram explicados pelo nimero de anos de experiéncia no
trabalho.
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Borg e Falzon em 1991, investigaram a relacdo entre a origem do stress e a autopercep¢édo
do stress em professores. Aplicaram um questionario em 1988 para professores de Malte e Gozo.
Os professores chepes responderam e lancou como resultado uma alta correlacdo entre
dificuldade do curso, ter uma classe longa, fazer muito trabalho e mantencdo da disciplina. A

menos experiéncia no trabalho o salario estd mais relacionado ao nivel de stress que sentem.

Malik e Cols. durante 1991, levaram a cabo um estudo com uma amostra de 166
professores de escolas publicas de 1° e 2° grau trabalhando com as variaveis independentes, curso
e anos de experiéncia e como variaveis dependentes o stress e os eventos da vida. O curso teve
um efeito negativo no stress do professor. A experiéncia em ensinar ndo influenciou para a
discrepancia na variavel dependente. Os resultados sugerem que pode beneficiar a diminuicéo do
stress profissional se a administracdo educacional considera que no trabalho com cursos basicos

de primeiro ciclo tém mais fatores de stress e também em professores novicos.

Apesar das inconsisténcias achadas, uma alta proporcdo de estudos mostrardo a relacdo
entre o stress e um grupo de fatores, sem uma apropriada avaliacdo das contribuicdes em forma
separada e coletiva de um amplo espectro de possiveis fatores de situacdes que sao percebidos em
associagdo com o stress ou 0 desempenho dos fatores de personalidade ou dos estressores, néo
nos trabalhos. Além de que a maioria das investigacdes informam diferencas significativas entre
grupos na freqliéncia das suas respostas para items individuais nos pontos médios e globais, mas
as faltas nesta sensacdo demonstram o real significado. Pequenas diferencas significativas podem

de fato contribuir a uma variedade de predi¢des sobre os niveis do trabalho estressante.
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2.7.11 APOIO SOCIAL

O apoio social foi identificado como um recurso que facilita a confrontacdo individual ao
stress. De acordo com as hipdteses moderadoras, os individuos que tém relacbes como apoio
social podem confiar em outros para ajudar-se no modo como enfrentam as situagdes estresantes.
Como resultado, o stress ndo tem efeitos negativos em sua saude fisica e psicologica. Por outro
lado os individuos nos que faltam relagdes como apoio social sdo vulneraveis aos efeitos do stress.
A evidéncia empirica em relacdo nas hipdteses moderadoras estdo misturadas. Alguns estudos
indicaram que o apoio social interacta com o stress na predi¢do da saude fisica e mental, outros
estudos ndo acharam a interacdo do stress e apoio social. Porém as investigacfes acharam de
modo consistente, que os individuos que possuem altos niveis de apoio social tém melhor satde

fisica e mental.

Vérios autores sugeriram que o incremento do apoio social favordvel possa ser usado
pelos professores em forma Util como estratégia de prevencdo do burnout. Porém a evidéncia

empirica relativa ao impacto do apoio social no burnout entre professores é muito limitada.

Russel, Altaimer e Van Velzen levaram a cabo um estudo no qual examinaram os efeitos
dos eventos estresantes informados pelos professores e o apoio social no burnout entre
professores. Consistente com o achado em investigacdes prévias, a idade, género e curso de
exercicio no trabalho foram predictivos do burnout. Também influenciou o nimero de eventos
estresores nos que o professor participou para a predicdo do burnout. Além de se achar
evidéncias de um desempenho moderador do stress que cumpre o apoio social. Os professores

mostraram que receberam uma realimentacdo positiva em nome dos supervisores de apoio.
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2.7.12 FATORES COGNITIVOS

E afirmada a importancia das variaveis cognitivas quando é investigado e explicado
porque por razdo alguma, educadores sofrem o que é chamado de incomodidade docente, burnout

em professores ou stress docente.

As teorias mais excelentes em depressdo também foram centradas no estudo de variaveis

cognitivas que quando se explica o stress sdo considerados 0s mais decisivos.

A percepgéo na falta de controle no ambiente educacional; em geral aparece relacionado
com o mau comportamento dos estudantes e ndo podemos esquecer que este fator & o que causa o

principal causante da intranquilidade educacional.

Tende-se a considerar a falta de controle nos resultados e eventos como uma caracteristica
inevitdvel do ambiente escolar. Também pensa-se na impossibilidade que os educadores parecem
achar para manter um corno efetivo dentro da sala de aula como conseqiéncia da
imprevisivilidade, quer dizer, da quantidade de eventos novos que acontecem nela continuamente.
Além de mencionar as adapta¢des multipla que o professor deveria levar a cabo por causa dessa
imprevisibilidade, na necessidade de um ajuste rapido das suas respostas para essa variedade de

situacOes que sdo apresentadas e que com freqlientemente ndo pode controlar.

Esta imprevisibilidade do &mbito académico parece centrar-se especialmente na sala de
aula, descrito como ambito estresante; ndo obstante também outros elementos na vida
educacional, como os administrativos ou 0s organizativos, parecem constituir aspectos nos que
freqlientemente as respostas dos professores nao podem controlar os resultados. Concretamente
na sala de aula, a causa principal de falta de controle parece residir nos comportamentos ou as

atitudes de alguns estudantes agitadores.

O estudo de Martinez-Abascal em 1992, achou entre os professores mais jovens (25-30

anos) menor percepcdo de controle e também, uma correlacdo negativa entre percepgdo de
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controle e depressdo de forma que a menor percepgdo de controle manifestaram maior grau de

depresséo.

Outro fator cognitivo de importancia sao as atribuicfes causais, um educacional que ante
fracassos dos estudantes levara a cabo de modo sistematico atribuicdes causais negativas se vera
perturbado imediatamente por uma série de sentimentos negativos que o prevenirdo pensar com
efetividade, sua desmotivacdo entrardo em aumento e seus fracassos, por conseguinte, também.
No caso oposto, um professor que ante um fracasso realize atribuicGes causais positivas estard
emocional e mentalmente melhor para gerar e manipular idéias, com o que tera muitas mais

possibilidades para achar uma solucdo apropriada.

Um construto cognitivo relacionado com ambas variaveis, o lugar de controle, que
também foi investigado, relativo ao stress educacional. Em alguns estudos é predito que 0s
professores com uma expectativa difundida de controle interno, percebera os eventos da sala de
aula como consequiéncia direta de suas proprias acdes e controle pessoal. Mas os dados obtidos
sdo confusos e em geral, ndo refletem diferengas significativas entre os professores que

manifestam um lugar de controle interno e os que mostram um lugar de controle externo.

Outra varidvel cognitiva sdo as expectativas, ja que tanto a “ndo percepcdo de controle”
como as “atribui¢fes causais negativas” gerardo uma expetativas também negativas que talvez
constituim o determinante direto da intranquilidade educador. As expectativas sdo entdo um
mediador cognitivo entre as duas varidveis e o stress e a depressdo. Acontecem quando o
professor acaba tendo formado uma representacdo cognitiva da ndo contingéncia entre suas
respostas e 0s resultados que alcanca, generalizando com antecedéncia essa convicgdo para
situacOes futuras.
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2.8  SITUACAO NO CHILE

Em uma amostra de 186 professores elementais e de escolas de 2° grau do sistema escolar
metropolitano de Chile foi aplicado o TOSFQ, um teste de avaliagdo administrativa. Os
resultados mostram que a falta de apoio administrativo foi percebida como a dimensdo mais

estresante da docencia por professores chilenos.

De 27 comunidades (regifes I, VI, VII, X e Metropolitana) selecionadas ao acaso, 8,1%
dos professores apresentaram licengas medicas por enfermidades mentais. O detalhe dos
diagnosticos cobre diversos tipos de cefaléia e sindrome de enxaqueca, diversas sindromes
depressivas, diversos transtornos que cobrem o espectro da angustia e a ansiedade, stress,

transtornos adaptativos, neurose e outros varios diagndsticos.

Uma linha de estudo da Faculdade de Investigacdo da Pontificia Universidade Catolica de
Chile, se refere, entre outras conclusdes, que o professor de entre 11 a 20 anos de experiéncia
expressa com mais intensidade o descontentamento no trabalho quando nota a impossibilidade de
modificar suas condi¢Ges nos trabalhos. Depois dos 20 anos de experiéncia é expressada
resignacdo e desejos de completar a carreira 0 mais cedo possivel; também, os professores de
todo alcance de anos de experiéncia referem reclamacdes para a sociedade e as entidades estatais
devido as pressdes que estd sujeita a profissdo, as baixas rendas econdmicas e a falta de
autoridade da profiss@o. Para o comeco dela, 0 mais estressante para o educador sdo fatores que
tém a ver diretamente com a docéncia (indisciplina, quantidade de estudantes, dirigir um curso) e
a falta de experiéncia. Entdo, o grande numero de horas de trabalho associados ao detrimento

econbmico se torna o fator mais estressante.

Em oito comunidades de Santiago, foram estudadas 108 professores, considerando que
séo os problemas que mais afetam o clima no trabalho e que ressaltam no bem-estar psicosocial
dos professores. Do listado destacam, em ordem de importancia, o trabalho excessivo,
impedimentos administrativos para levar a cabo projetos, falta de reconhecimento em nome da

autoridade aos esforgos levados, descontentamento de pertencer & escola, a autoridade nao é



48

levada em conta as opinibes dos outros professores; o pouco apoio dos colegas no trabalho,
poucas oportunidades para levar a cabo alguma coisa que vale a pena e que por seu baixo salério

néo se esforga no seu trabalho.

Os 92,5% dos professores entrevistados na Regido Metropolitana reconheceu ter
solicitado a atencdo médica. Porcentagens aproximados ao 75% se queixam de moléstias
caracteristicas de ma saude mental. A atribuicdo de causalidade outorga-se ao tamanho excessivo
dos cursos, pressdes no tempo, baixos salarios, incerteza no emprego, indisciplina dos estudantes,
baixas perspectivas de promocdo, falta de infraestrutura apropriada. Os 55,4% entre os que
trabalham até 40 horas semanais sofrem doencas; entre os que trabalham mais de 40 horas, a cifra

sobe.

Outros estudos mostram que os fatores da qualidade de vida que mais deterioracdo

apresenta na realidade diaria do professor sdo os relacionados com o stress.

Outro estudo pedido pela Corporagdo Municipal de Rancagua mostra que em seus

professores existe uma relagédo inversamente proporcional entre stress e clima organizacional.

Também foi considerado o ruido como “estressor sdnico”, que através das dificuldades da
comunicacdo que impde “gera condicdes que aumentam e contribuem ao stress e outras

intranqUilidades psicologicas”.

Finalmente, o Unico estudo que foi levado a cabo rigorosamente quanto ao diagnostico
psiquiatrico foi levado a cabo pelo Departamento de Psiquiatria e Saide Mental da Faculdade de
Medicina da Universidade de Concepcidn. Isto conclui que a prevaléncia de vida em professores
(49,1%) é superior ao achado na populacao geral (42,9%) considerando aproximagfes CIE-10.
Destaca a alta cifra de dependéncia da nicotina (22,9%) relativo a populagdo geral (13,2%). Para
0 que se pensa que os diagnosticos que afetam ao professor sdo de menor gravidade psiquiatrica.
A prevaléncia de 6 meses (24%) é semelhante da populacdo geral, devendo ser menor devido
conhecida tranquilidade do trabalhador saudavel em saude profissional. O preocupante € que, em

todo 0 momento, um de cada quatro professores esta sofrendo uma patologia mental. O desenho
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deste estudo foi confidencial no recolhimento de dados, mas as cifras poderiam ser, para a
tranquilidade de restricdo para dar informacgdo de um potencial mau uso, até maiores. Dentro dos
fatores associados estudados (sexo, nivel socioecondmico, previsdo, uso de servicos de saude,
satisfacdo com os servicos de saude) nenhum aparece claramente associado ou explicado a maior
prevalencia de transtornos psiquiatricas no grupo educagdo em comparacdo com os trabalhadores

do setor de salde.

Levando como base a este estudo de stress em professores da oitava regido do pais,
decidiu-se saber a realidade dos professores de educagdo fisica em relagdo a este preocupante
fenbmeno, cujos afetados ndo sdo s6 os professores, sendo as criangas e também a sociedade em

seu conjunto.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 PROPOSTA DO PROBLEMA

A docéncia, inclusive a administracdo foi identificado como uma das ocupacOes
potencialmente mais estresantes, argumento pelo qual os professores foram identificados como
um grupo ocupacional que trabalha sob condicgdes de alto stress. Esta percepc¢éo de sofrimento de
uma grande quantidade de stress é esparsistemada entre as professoras e aqueles que estudam

seus comportamentos.

Da mesma maneira um estudo levado a cabo por Eaton e Cols. em 1990, revelou que os

professores tem uma das mais altas prevaléncias de maior depressao.

Os professores para o grupo de fatores sociais e psicolégicos implicados na sua profissao,
sofrem as consequéncias de ser expostos a um aumento da tensdo no exercicio do seu trabalho,
cuja dificuldade aumentou, fundamentalmente pela fragmentacéo da atividade do professor e o
aumento de responsabilidades que sdo exigidas, sem que fosse dotado dos meios e as condigdes
necessarias para responder adequadamente. Isto é percebido devido ao poder das exigéncias
interpessoais do trabalho e o desempenho do servidor, como também a grande demanda de
tarefas e expectativas. Junto ao anterior, 0s aspectos negativos do trabalho tais como problemas
disciplinares, a apatia dos estudantes, salas de aula cheias, transferéncias involuntarias, excessiva
papelada, saléarios inadequados, falta de apoio administrativo, a desmotivacdo, as expectativas e
as demandas dos pais e os “estudantes-problema” diminuem 0s recursos e aumentam a execugédo
de aulas com préaticas burocratizadas e rigidas entre os professores. Além de todos estes

problemas de ordem pratica, o professor deveria enfrentar o pesado desempenho que a sociedade
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0 transmite e que ainda ha de dar um grupo de instrugdes, deva entre outras coisas formar

“integral e moralmente aos futuros cidad&os”.

Estas possiveis fontes de tensdo sdo integradas e superadas dia a dia por um nimeroso
grupo de profesores, que fazem frente as dificeis condi¢cdes sem chegar a situacfes de ansiedade
ou manter-se nos limites normais. Porém, em outros casos, as fontes de tensdo produzem
situacdes de ansiedade de carater patoldgico, nessas que as dificuldades objetivas, normalmente
existentes na préatica educacional, sdo percebidos subjetivamente como uma ameaca pessoal,
interpretando-as desproporcionalmente como perigosas para 0 sujeito e dotam de um especial
significado traumatico. Quando estas situacbes de ansiedade patoldgica se acumulam aparecem
quadros neuroticos, caracterizados pela inabilidade do sujeito para adaptar as demandas dos
meios. Como resultado desta situacdo de transbordamento surgem sentimentos de
descontentamento, confusdo e intranqguilidade, que dominam as relagdes do professor com os

meios exerce a docéncia.

Ja em 1983 havia dados que a porcentagem de baixas de trabalho para causas psiquiatricas
ou psicosomaticas aumentava depressa entre 0os educadores. Em 1978 na Inglaterra, "ha
referéncia sobre o esgotamento mental e emocional progressivos, a apatia clinica do profesor; em
1982 na Italia, mais do 30% dos professores que abandonaram a sua profissdo, o fizera por
transtornos mentais; na Franga destacava 0s aspectos tensionais, ansiosos e de fadiga entre os
educadores. Em 1984 é mostrado como os afetados por enfermidades mentais entre os
educadores triplicam, para os ndo educacional no regime geral da Seguridade Social na Franca e
um estudo em Valéncia no ano 1988, revelou que os professores pelos processos psiquiatricos e
baixas de trabalho tém aumentado, até dobrar praticamente o seu nimero em quatro anos, sendo
isto indice significativamente maior que aqueles obtidos os obtiveram por setores nos trabalhos
como sanidade, industria de automovel, industria de material elétrico etc. Os diagnosticos
principais eram de depressdo (80,5%) ansiedade (11,3%), stress (3,8%) e outros. Dos educadores
afetados a média foi de 40 anos com um promedio de 16 anos de servigo e com mais freqiiéncia

era mulheres 68,43%.
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Deste modo o stress ocupacional se tornou um importante topico na profissdo educacional
devido aos problemas de salde e a reducdo na execucdo satisfatoria do trabalho. Investigacdes
indicam que o stress associado ao trabalho em professores tem sérias implicacdes para a
execucdo do trabalho, saude e estado psicolégico desses profissionais. Estudos realizados na Gra
Bretanha, Australia, Nova Zelandia e Estados Unidos, acharam que aproximadamente um terco
dos professores examinados informaram seu trabalho como alto ou extremamente estressante. Da
mesma maneira, usando o Inventario de Stress Ocupacional em uma amostra de professores
vocacionais comparados com um grupo de profissionais ndo professores, foram revelados

resultados significantes no alto nivel de stress em professores.

Os problemas de satde podem levar a forma de enfermidade coronéria, alcoolismo, fadiga,
dores de cabeca, inssonia, tensdo nervosa e outros problemas. Os fatores psicoldgicos associados
ao stress incluem a alta ansiedade, depressdo, irritabilidade e hostilidade, exaustividade
emocional e burnout. O burnout psicolégico pode aparecer representado por uma deterioracdo na
acao no trabalho (baixa moral e egoismo, estado psicologico negativo ,depressao, frustracdo,
irritabilidade), condic@es fisicas adversas (dores de cabega, psicosomaticos de sintomas, Ulceras)
e sintomas de conduta (deterioragdo na execucao do trabalho). As conseqiéncias psicoldgicas e
na satde podem levar a uma execucédo educacional pobre, baixa auto-estima, baixa satisfacdo no

trabalho, aumento do ausentismo, dificuldade para levar decisdes criteriosas e judiciosas.

Com relacdo a realidade no Chile, lamentavelmente ndo é abundante a informacao sobre a
saude fisica e mental dos professores, ndo existe uma atitude que pde o problema no tapete, mas
bem, da a impressdo que cada professor busca resolver sua situacdo pessoal como se fosse de
uma singular e desconheci etiologia, além de nociva para o status do educador afetado
(Cifuentes1995). N&o é dada a devida importancia a nivel do Ministério de Educacdo, como
também por parte das habilidades encarregadas de formar os profissionais da educacéo,
informando intervengdes que aproximam na problematica desde uma perspectiva preventiva ou

medicinal.
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O burnout psicologico entre os professores foi muito difundido e é uma razdo pela qual
os professores muito qualificados abandonam a profissdo e a mudam por outras carreiras ou
ocupacOes; um exemplo muito concreto os constitui os professores de Educacdo Fisica e entdo
ndo € estranho achar grande quantidade destes profissionais trabalhando como visitadores
médicos, vendedores de isapres e de administradora de capitais de pensdes, representantes de

companhias de seguros entre outros.

3.2  OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

3.2.1 OBJETIVO GERAL

Determinar a situacdo dos professores de educagdo fisica do sistema de educagédo

municipal da comunidade de Concepcion com relacdo ao stress no trabalho.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Saber os fatores liberadores que influenciam na geragdo de stress nos professores de

educacdo fisica.

o Determinar por meio da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo da presenca ou auséncia
de stress em professores de educagdo fisica do sistema de educacdo municipal da

comunidade de Concepcidn, oitava regido, Chile.
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3.3 DESENHO DA INVESTIGACAO

O desenho da investigacao € de carater descritivo.

3.4  DETERMINACAO DO UNIVERSO

O universo da investigacdo, corresponde a 34 professores de educacgdo fisica de escolas
municipais da comunidade de Concepcion, oitava regido de Chile, que constituem a totalidade
dos educadores desta disciplina, de acordo com a informacdo dada pela direcdo de educacgéo

municipal.

3.5 AMOSTRA

A amostra esta constituida por 26 educadores que participaram da investigacao
respondendo realmente os instrumentos aplicados. Deles 13 sdo mulheres (50%) e 13 sdo homens
(50%). As idades flutuam entre 24 e 63 anos com uma média de 44 anos. 77% declaram ser

casados. A totalidade da amostra tem uma média de 19 anos.

3.6 INSTRUMENTOS APLICADOS

a. Para determinar niveis de stress no trabalho era aplicado o questionario de sintomas
ansiosos, depressivos e somatomorfos (Self Report Questionnaire) da OMS adaptado por Robert
Karasek. E um instrumento que permite discriminar os professores que tém alta ou baixa

probabilidade de ter uma transtorno mental, e que foi validado para populacdo chilena pelo Dr.
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Manuel Cifuentes em 1995. O nivel de confianca é de 95%, o erro 2,8% e o ponto de corte é 5,
determinado por uma curva de rendimento diagnostico dos que diz que até 4 respostas positivas o
entrevistado € negativo (provavelmente com boa salde psiquica) e com 5 pontos ou mais, 0

resultado é positivo (provavelmente apresenta alguna enfermidade psiquica).

b. Foi construida uma pesquisa para coletar informagéo sobre fatores liberadores do stress,
como idade, sexo, estado civil ou autonomia no trabalho que foram submetidos em uma opinido

de peritos.
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CAPITULO IV

4. ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo se expressam os resultados coletados por meio de pesquisas, pelas tabelas e
graficos. Podem ser apreciados os resultados de Professores de Educagdo Fisica do Sistema
Municipal de Educacdo da Comunidade de Concepcion que apresenta altos niveis de stress,

baixos niveis de stress e os resultados totais. Foram obtidos pelo procedimento seguinte:

Foi solicitado autorizacdo ao Diretor de Educacdo Municipal para levar a cabo a

investigacdo nos diferentes estabelecimentos Educacionais.

o Procedeu-se o contato com os Diretores dos estabelecimentos para dar a saber os

objetivos do estudo e pedir sua colaborag&o.

o Foram aplicados os instrumentos de avaliagdo na amostra.

. Agruparam-se 0s instrumentos.

o Anélise e interpretacdo dos resultados.
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4.1 PROFESSORES QUE TEM ALTOS NIVEIS DE STRESS

Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com a idade

Idade | 24 28 | 29 33 | 34 38 | 39 43 | 44 48 | 49 53 | 54 58 | 59 63 | Sem idade

Prof. 2 2 3 4 1 6 1 2 1

Tabela N°2. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com a idade

Professores
w

- O00labals

ldade 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 semidade

Idade

Grafico N°1. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com a idade

O gréfico mostra que a frequéncia de idade, se concentra entre os 39 e 53 anos, sendo

podido observar uma diminuicdo no intervalo entre 44 e 48 anos.
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Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o sexo.

Sexo Femenino Masculino
Prof. 12 10

Tabela N°3. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o sexo

12,5

12

11,5

11

10,5

Professores

10

9,5

Femenino Masculino

Sexo

Gréafico N°2. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o sexo

E observado que da amostra 12 professores (55%) sdo mulheres e 10 professores (45%)

sdo homenes.
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Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o Estado Civil

) ) Separado com | Separado ndo Né&o ) )
Casado | Solteiro | Viuvo Divorciado
recentemente | parelha | recentemente | responde
16 5 0 0 0 0 0 1

Tabela N°4. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o Estado

Civil
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Gréfico N°3. Quantidade de professores que tem altos niveis de stress de acordo com o Estado

Civil

O grafico mostra em boa forma que 16 professores (73%) com stress estdo casados;

contanto que 5 (23%) séo solteiros.Anélise especial merece o fato que uma professora declara a

sua condig&o de divorciada, que ndo incide significativamente por ndo ser uma situacdo habitual e

entdo nao é representativo. Por outro lado deveria ser feito presente que varios estudos
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mencionados no marco tedrico, expressam que para 0s homens ser casado ndo &€ um fator
causando de stress, contanto que para as mulheres sim é significante o fato de ser casado e entéo

este estado aumenta seus niveis de stress.
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Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com anos de trabalho

néao
156101115 |16 20 | 21 25 | 26 30 | 31 35 | 36 40
responderam
4 4 2 0 5 4 1 1 1

Tabela N°5. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com anos de

trabalho

Professores
w
Il

0 T T T T T T T

15 6 10 11 15 16 20 21 25 26 30 31 35 36 40 néo
responde

Anos de Trabalho

Gréfico N° 4. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com anos de
trabalho

A maior quantidade de pessoas estressadas € distribuida em dois grupos, 9 professores
(44%) estdo entre os 21 e 30 anos de servico, situacdo que é explicada por tal fator a da fadiga

acumulada durante os anos, a rotina, salarios insuficientes, sensacao de inabilidade para mudar o
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sistema e no caso das mulheres ,se acentua para a menopausa.O segundo grupo, constitue-se 1 e
10 anos, que 8 professores representam (36,3%) da amostra. O que se pode deduzir desta situagéo
é, que o impacto de enfrentar o mundo do trabalho junto com situagdes novas e o fato de estar
em um periodo da vida onde deveriam ser feitas decisbes como a constituicdo de uma familia

entre outros, sao as passiveis causas.

Também ¢ observado que nos 31 anos de trabalho uma descida acontece nos niveis de
stress.
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Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com as horas diarias de
trabalho

10| 9 | 7 | 6 | 4 | 3 | ndoresponderam
2 3 3 7 4 2 1

Tabela N°6. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com as horas

diarias de trabalho

Professores
N

10 9 7 6 4 3 nao
responde

Horas Diéarias de Trabalho

Gréfico N°5. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com as horas
diarias de trabalho

Conforme o observado neste grafico, as pessoas que tém niveis de stress mas alto ndo sao
que trabalham quantidade maior de horas diarias. E apreciado que 7 professores (32%) da
amostra tém stress, trabalhando 6 horas diarias, enquanto os que trabalham 10 horas diarias sao

SO 2 pessoas.
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Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com o numero de
estabelecimentos educacionais onde trabalha

1 2 3 | ndo esponderam
17 3 0 2

Tabela N°7. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com o N° de

estabelecimentos educacionais onde trabalha

Professores

1 2 3 ndo responde

N° de Estabelecimentos

Grafico N%. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com o N° de
estabelecimentos educacionais onde trabalha

17 professores (77%) do total da amostra trabalha em um Unico estabelecimento e entdo

trabalhar em mais que um estabelecimento educacional ndo é um fator desencadenante de stress.
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Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com a autonomia no
trabalho

Muito Alto | Alto | Aceitavel | Baixo | Muito Baixo | N&o responderam
3 5 11 1 2

Tabela N°8. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com a autonomia

no trabalho

Professores

Muito Alto Alto Aceitavel Baixo Muito Baixo  Nao responde

Nivel de Autonomia

Gréafico N°7. Quantidade de professores que tém altos niveis de stress de acordo com a autonomia
no trabalho

Conforme o observado a autonomia no trabalho, ndo € um fator desencadenante de stress.
Esta situacdo pode ser atribuivel a que os professores de educacao fisica sentem que tém um alto

nivel de liberdade de tomar decisdes, possivelmente pela especialidade dos conteidos que déo.



42 PROFESSORES QUE TEM BAIXOS NIVEIS DE STRESS

Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a idade

24 28

29 33

34 38

39 43

44 48

49 53

54 58

59 63

sem idade

0

0

0

1

1

1

0

1

0

Tabela N°9. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a idade

Professores

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

Idade

49-53

54-58

59-63 Semidade

Grafico N°8. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a idade
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As idades dos professores que ndo tém stress flutuam a maior parte entre 39 e 53 anos,

enquanto s6 uma pessoa esta entre 0s 59 e 63 anos.



Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o sexo

Tabela N°10. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o sexo

Femenino

Masculino

1

3

Professores

Femenino

Sexo

Masculino

Grafico N°9. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o sexo
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Do grupo dos professores ndo estresados trés sdo homens e s6 uma é mulher, o que

confirma que o expressado no marco tedrico de que os homens em média, apresentam menos

niveis de stress que as mulheres.
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Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o estado civil

) ) Separado com | Separado ndo Né&o
Casado | Solteiro | Viuvo Anulado
recentemente | parelha | recentemente | responde
4 0 0 0 0 0 0 0

Tabela N° 11. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o estado

civil
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Gréafico N° 10. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o estado

civil

A totalidade do grupo ndo estressado estd casada e entdo pode-se confirmar que a
tendéncia de que os homens que estdo casados ndo apresentam nesta condigdo, a um agente

desencadenante de stress.
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Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com os anos de trabalho

15

6 10

11 15

16 20

21 25 | 26 30

31 35

36 40

ndo responderam

0

Tabela N°12. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com 0s anos de

trabalho

Professores
=

15

6 10

11 15 16

20 21 25 26

Anos de Trabalho

30 31 35 36

40 nao
responde

Gréafico N° 11. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com 0s anos de

trabalho

Do observado neste grafico, é apresentada uma importante dispersdo da amostra, ndo

existindo uma incidéncia importante para explicar a auséncia de stress.
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Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com as horas diarias de
trabalho

101 9| 7 | 6 | 4| 3 | ndoresponderam

3/0j0|1|0/|0 0

Tabela N° 13. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com as horas

diérias de trabalho

Professores

10

Horas Diarias de Trabalho

néo
responde

N° 12 grafico. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com as

horas diarias de trabalho
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Com relacdo a carga de trabalho expressada em horas diarias, trés professores trabalham
10 horas diarias, enquanto uma pessoa trabalha 6 horas diarias e entdo, para efeitos deste estudo,
trabalhar maior quantidade de horas diarias, ndo significa que aumentam os niveis de stress.
Provavelmente a percepc¢do do trabalho ndo é negativa e pode ser interpretada até mesmo como

simpéta o fato de trabalhar.
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Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o numero de

estabelecimentos educacionais onde trabalha

1123 nédo responderam
3111]0 0

Tabela N°14. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o nimero

de estabelecimentos educacionais onde trabalha

Profesores

0 0

1 2 3 nao responde

N° de Estabelecimentos

Gréfico N°13. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com o numero

de estabelecimentos educacionais onde trabalha

E observado que trés professores trabalham em um estabelecimento e uma pessoa em dois
estabelecimentos, entdo a pessoa pode afirmar que trabalhar em dois colégios ndo incide no

aumento de stress.
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Quantidade de professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a autonomia no

trabalho
) ) ) ) ) Nao
Muito Alto Alto Aceitavel Baixo Muito Baixo
Responderam
1 2 0 0 0 1

Tabela N°15. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a

autonomia no trabalho

Profesores

0 0 0

Muito Alto Alto Aceitavel Baixo Muito Baixo N&o responde

Tipo de Autonomia

Gréafico N° 14. Quantidade de Professores que tém baixo nivel de stress de acordo com a

autonomia no trabalho

Da mesma forma que na amostra de professores com stress, se mostra 0s niveis altos de
autonomia no trabalho, 0 que expressa uma particularidade deste estudo em comparagdo com 0s

resultados obtidos em outros como, por exemplo, nos levados a cabo por Karasek e Cifuentes.
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43 RESULTADOS TOTAIS DA AMOSTRA

Quantidade total de professores de acordo com a idade

24-28 | 29-33 | 34-38 | 39-43 | 44-48 | 4953 | 54-58 | 59-63 nao
Responderam
2 2 3 5 2 7 1 3 1
Tabela N° 16. Quantidade total de professores de acordo com a idade
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Gréfico N° 15. Quantidade total de professores de acordo com a idade

A idade da amostra que se concentra a maior parte entre os 39 e 53 anos, sendo observado
um decréscimo entre 0s 44 e 48 anos, o0 que poderia estar indicando certo nivel de controle ou

adaptacéo das situacdes estressantes.




Quantidade total de professores de acordo com o sexo

75

Feminino

Masculino

13

13

Tabela N° 17. Quantidade total de professores de acordo com o sexo

Professores

Femenino

Sexo

Masculino

Gréafico N°16. Quantidade total de professores de acordo com o sexo

50% da amostra total sdo mulheres e o outro 50% sdo homens.

E muito importante fazer presente que na fase de aplicagdo dos instrumentos de avaliag&o,

um estabelecimento educacional, ndo permitiu a 6 professores responder as pesquisas aplicadas,

situacdo que € muito provavel que afete significativamente a grande maioria dos resultados

obtidos neste estudo.



Quantidade total de professores de acordo com o estado civil

76

) » Separado com | Separado ndo Né&o ) )
Casado | Solteiro | Viuvo Divorciado
recentemente | parelha | recentemente | responde
20 5 0 0 0 0 0 1
Tabela N° 18. Quantidade total de professores de acordo com o estado civil
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Gréafico N° 17. Quantidade de professores de acordo com o estado civil

A maioria da amostra estdo casados, representado por 77%, enquanto 19% aparentemente

sdo solteiro.



77

Quantidade total de professores de acordo com os anos de trabalho

néao
15 |610| 11 15| 16 20 | 21 25 | 26 30 | 31 35 | 36 40
responderam
4 5 2 0 6 5 1 2 1

Tabela N° 19. Quantidade total de professores de acordo com os anos de trabalho

Professores

Anos de Trabalho

Gréfico N°18. Quantidade total de professores de acordo com os anos de trabalho

Conforme o observado neste grafico, 9 professores tém entre 1 e 10 anos de trabalho,

enquanto que 9 professores (42.3%) tém entre 21 e 30 anos de servigo.
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Quantidade total de professores de acordo com as horas diarias

10| 9 | 7 6 | 4 | 3 n&o responderam
5133 |8/ 4]2 1

Tabela N°20. Quantidade total de professores de acordo com as horas diarias

Professores

10 9 7 6 4 3 nao
respondem

Horas Diarias de Trabalho

Grafico N° 19. Quantidade de professores de acordo com as horas diarias

8 educadores trabalham 6 horas diarias, existindo uma clara dispersdo, com relagdo nas

outras alternativas.
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Quantidade de professores de acordo com o numero de estabelecimentos educacionais de
trabalho

1123 ndo responderam
20 4 | O 2

Tabela N° 21. Quantidade de professores de acordo com 0 nimero de estabelecimentos

educacionais de trabalho

Professores

1 2 3 ndo respondem

N°de Estabelecimentos

Gréafico N° 20. Quantidade total de professores de acordo com o nimero de estabelecimentos

educacionais de trabalho

Conforme este gréafico, 20 professores (77%) trabalha s6 em um colégio e entdo, pode-se
deduzir que trabalhar em mais que um estabelecimento ndo é um fator desencadenante de stress.
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Quantidade total de professores de acordo com a autonomia no trabalho

Nao
Muito alto | Alto | Aceitavel | Baixo | Muito Baixo
Responderam
4 7 11 1 0 3

Tabela N° 22. Quantidade total de professores de acordo com a autonomia no trabalho

Professores

Muito Alto Alto Aceitavel Baixo Muito Baixo ~ Nao respondem

Nivel de Autonomia

Grafico N° 21. Quantidade total de professores de acordo com a autonomia no trabalho

E observado que a grande maioria da amostra tem um nivel aceitavel de autonomia no
trabalho, enquanto um grupo também importante, expressa niveis de autonomia no trabalho alto e

muito alto.
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CAPITULO V

5. DISCUSSOES E CONCLUSOES

Este estudo foi levado a cabo com o propdsito de saber a situacdo dos professores de
Educacéo Fisica do Sistema Municipal de Educagdo da comunidade de Concepcién, Chile e qual
é a presenca do stress neles.

Da mesma maneira que eshogou Selye (1964), é conveniente identificar a origem do
estresor e neste caso podemos nos referir claramente a um stress no trabalho do tipo psicosocial,

por ser gerado fundamentalmente em uma estrutura social.

Os estudos de Cifuentes (1995-1996), deram conta da delicada situacdo dos professores e
0 risco de padecer deficiéncias mentais, derivado da execugdo do seu trabalho e das obrigagdes
que este pressupde. Os resultados obtidos nesta investigagdo ndo s&o muito diferentes das do
Cifuentes, embora o trabalho desenvolvido pelos professores de educacdo fisica possuem

algumas particularidades em comparagéo a professores que déo outras assinaturas.

O stress € um fendmeno altamente preocupante e crescendo em nossa sociedade e que
especialmente afeta aos grupos nos trabalhos que sofrem intensas emocdes e cujo desempenho
requer de um alto compromisso social, como acontece com o0s professores de educacéo fisica.
Embora € certo que se colocam em duda os elementos como sua formagdo, a orientacdo da
assinatura, os recursos pedagdgicos usados e a incapacidade para levar a cabo a transferéncia dos
contedidos tedricos para o ensino da motricidade, pode ser que este profissional € um desses mas

préximo e cometido com as situagdes pessoais dos estudantes.

Embora existem muitas investigacdes do desempenho e status do profesor, em geral s&o
muito poucos os estudos que aproximam especificamente a situagdo do professor de educagédo

fisica com relacdo para estes dois aspectos. Contreras (1996), o Garcia Russo (1994) e Bores
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(1994), descrevem o desempenho marginal que esta assinatura tem na escola. Como para o status,
Kirk (1990) mencionado por Séenz-Lépez (2004) que sustenta que as assinaturas que
desenvolvem o intelecto, sdo consideradas superiores, e entdo € possivel assumir que quem
imparte esta assinatura tém também o mesmo status. Quando néo é considerado a educacéo fisica
nesta condicdo é possivel deduzir que o seu status é baixo ao igual que o profissional que a

imparte.

Como nos indica Parson, desempenho e status, sdo dois componentes de um mesmo
fendmeno. Provavelmente a percepgdo do desempenho de educar pelo movimento e o status da
assinatura como do educador responsavel dela, geram no professor de educacdo fisica
importantes niveis de stress, devido na baixa estimagdo ndo s6 do status mas também do
desempenho por parte dos outros e até mesmo por parte dele. E entdo necessario abordar e dar
resposta a este temético para investigacGes futuras ,que da resultados claros e com os maiores

niveis de objetividade.

Os resultados deste estudo, indica que o 84.61% dos professores de educacao fisica do

sistema de educacdo municipal da comunidade de Concepcion apresentam stress altos.

As mulheres apresentam maior disposicdo para estresar-se, concordando com a
investigacdo de Calebrese e Anderson, mencionados por Cifuentes (1995); porém é necessario ter
presente que embora as mulheres reconhecem ter sintomas mas freqiientes de dor de cabeca,
choros e extenuacdo, os resultados podem estar indicando que provavelmente isto esta devido a
sua condicdo hormonal ou o estigma social de ser mais débil que os homens, razdo por que sente
o direito para expressar sua debilidade e por isso também é possivel apreciar de modo mais

visivel as condutas mostradas com anterioridade.

Com relacdo ao status civil, as pessoas casadas tém niveis de stress mas alto que 0s ndo
casados; porém os homens ndo vém neste status civil um fator desencadenante de stress, porque
sentem que seu conjuge e seu grupo familiar é constituido frequentemente em um apoio
emocional, para Salvo (1995). a situagdo da mulher é diferente, ndo por perceber a vida familiar

como uma fonte de energizagéo, pelo contrario as tarefas domésticas constituem uma carga que €
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somada ao esforco no trabalho e entdo os resultados obtidos neste estudo sdo concordantes com a
investigacdo de Cristina Salvo (1995).

A idade é um fator desencadeaante de stress, a maior freqiiéncia se concentrou entre os 39
e 53 anos, porém observando-se uma queda entre os 44 e 48 anos, 0 que poderia estar indicando

certo nivel de controle ou adaptacao das situacOes estressantes.

Quanto aos anos de trabalho, conclui-se que existem dois periodos onde os professores de
educacdo fisica sdo afetados pelo stress, entre 1 e 10 anos e entre 21 e 30 anos. Em relagdo
primeira situacdo sustenta-se que 0s professores jovens se estressam no encontro com o mundo
no trabalho, e todas as mudancas que isto implica, além de estar em um momento da vida onde
levam-se grandes decisfes como casar e ter filhos, e a definicdo de projetos de inversdo como da
aquisicdo de uma casa ou um automovel. Os professores entre 21 e 30 anos de exercicio
profissional atribuem seu alto stress a situacdes reincidentes e a sua impossibilidade de mudar o
sistema de Cifuentes (1995).

A maior quantidade em horas diarias de trabalho, ndo registrou-se como um importante

gerador de stress. A maior freqliéncia de professores estressados registrou-se com 6 horas diarias.

Conforme os resultados obtidos nesta amostra, trabalhar em mais de um estabelecimento
educacional, ndo é um fator gerador de stress, Pode-se deduzir que a percepcao desta situacdo é
positiva, atribuivel a ruptura da rotina, a geracdo de novas e diferentes motivagdes e na geracdo

de mais ingressos, o que eleva o status do professor de educacéo fisica.

Em relagdo a autonomia no trabalho, pode-se afirmar que para surpresa e em
compensacao aos resultados obtidos por Karasek e Cifuentes respectivamente, este aspecto ndo se
mostrou ser um fator desencadenante de stress. Os resultados d&o conta que a grande maioria da
amostra de professores com stress tém um aceitavel nivel de autonomia (11 casos), contanto que
5 deles possuem alta autonomia e 3 um nivel muito alto de autonomia. S6 um professor

manifestou ter baixa autonomia e 2 deles ndo responderam a este item.
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A curiosidade deste resultado pode ser atribuida a que os professores de educacéo fisica
desta amostra, sentem que tém um alto nivel de liberdade para tomar decisdes, possivelmente
para a especialidade dos conteddos que ddo. N&o obstante ao igual que outro grupo de

profissionais sdo afetados pelo stress.

A alta porcentagem (84.61%) pode-se atribuir as caracteristicas do sistema educacional,
situacdo que também acontece na Europa, especialmente na Espanha (S&enz-Lopez e
colaboradores 2004). A grande quantidade de estudantes, os baixos salarios, a falta de apoio
administrativo e a baixa auto-estima da sociedade (baixo status) podem ser, entre outros, 0s
principais fatores liberadores de stress. Estes resultados ndo sdo muito diferentes aos de Santiago
(Regido Metropolitana, Chile), onde 92.5% dos professores entrevistados reconheceram ter
recebido atencdo médica. Igualmente, porcentagens proximas ao 75% se queixaram de moléstias

caracteristicas de uma saude ruim.

Em contatos pessoais com o0s professores entrevistados neste estudo pudemos perceber a

preocupacéo pelo stress e as consequiéncias deste.

Sera muito dificil que os fatores liberadores de stress diminuam no futuro, pelo contrério,
provavelmente aumentéo e, por tal razdo, a solugédo para prever e administrar este fenébmeno diz
relacdo com a instalagdo de programas de educacdo preventivos que faz parte do ministério de
educacgdo. Podem incorporar também pausas no trabalho, escutar muasica, promover praticas de
motivacao, praticar técnicas de relaxamento e respiracdo e desenvolver atividade fisica e jogos
esportivos de um modo sistematico, embora esta Ultima consideracdo pode ser interpretada como

contraditorio e paradoxal.

Além das faculdades de educagdo das Universidades chilenas também deveriam incluir
dentro do programa de formacdo das disciplinas ou , onde o futuro professor deveria aprender
técnicas e procedimentos para a manipulacdo do stress, ja que este problema é uma necessidade

de primeiro ordem.



85

O estatuto educacional deveria prever de um modo legal o problema do stress no trabalho
na Educacdo, a melhoria das condi¢cdes nos trabalhos dos educadores, ndo deveria s6 girar a
melhoria das condi¢Ges econdmicas, mas também deveria abracar aspectos tdo importante como a

saude fisica e mental.

O estudo levado a cabo pode servir como base para novas investigacdes sobre stress em
professores de educacéo fisica que trabalham em outros sistemas educacionais, e incluir o estudo

de outras variaveis, que possivelmente estdo gerando fatores de stress.
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Estabelecimentos que participarao da Investigacéo

o Escola Fiscal de Meninas, Rengo 249. Diretora Srta. Regina Saavedra. Telefone: 223279.
. Escola A-34 Andalien, Rozas 1445. Diretor Mario Orellana. Telefone 234006.
o Escola A-35 Enrique Molina G., Anibal Pinto 31. Diretor Sr. Héctor Vera Vasquez.

o Escola A-39 Experimental Lucila Godoy, San Martin / Roosbelt. Diretor Nelson Vera.
Telefone 238212.

. Escola A-85 José Manuel Balmaceda, Salas 945. Diretora Griselda Palma. Telefone
224794,

o Escola B-36 Lorenzo Arenas Olivo, 4° Centenario S/N. Diretor Victor Nufiez.

o Escola B-38 b, Martinez de Rozas, Caupolican 955. Diretora Margarita Méndez.

. Colégio Brasil D-519, Rengo 65. Diretor Mario Delanays.
. Marina de Chile D-549, La Marina 2836. Diretora Silvia Pastorini M.
o Escola Espanha D-559, Roosvelt 1596. Diretora Ana Krumm.
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ITEMS DEL S.R.Q

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 1o| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

FATORES DE RISCO

PSICOSICIALES

COMPETIGAO ENTRE PARES (PARA TER UM MELHOR SALARIO OU CARGO)

NAO SE ALIMENTA BEM

FALTA DE AUTONOMIA NO TRABALHO

LABOR MUITO INTENSO

PRESENCA DE CONFLITO DO DESEMPENHO (POR FAZER UMA TAREFA E IMPOSSIVEL CUMPRIR COM A OUTRA)

TEMPO INSUFICIENTE PARA LANCHE

Fisicos

RUIDO QUE DIFICULTA LA COMUNICACAO

DE ORGANIZAGAO

TER UM GRAU ACADEMICO ELEVADO (MAGISTER)

CADA CURSO ADICIONAL QUE TEM

POR CADA 5 ALUNOS ADICIONAIS POR CURSO (EM PROMEDIO)

SATISFACAO

INSATISFACAO COM O EDIFICIO OU MOVEIS

INSATISFAGAO COM A LABOR ESPECIFICA QUE DEVE FAZER

INSATISFACAO COM O SALARIO DE REMUNERACAO

INSATISFACAO POR POUCO RECONHECEMENTO E_CONFIANGA DOS CHEFES NA TRABALHO QUE FAZ

INSATISFAGAO COM RELAGAO INTERPESSOAIS COM CHEFIAS

INSATISFACAO COM RELACAO INTERPESSOAIS COM COMPANHEIROS

INSATISFACAO POR USAR TIZ DE MA QUALIDADE

PESSOAIS

POR CADA CENTIMETRO ADICIONAL DE TAMANHO

POR CADA KILO ADICIONAL DE PESO

GENERO FEMININO

ESTADO CIVIL VIUVO, SEPARADO OU DIVORCIADO

FAMILIARES

POR CADA PONTO DE DETERIORACAODO APOIO FAMILIAR (MAXIMO 10)

B

ERGONOMICOS

INADEQUAGCAO DO TAMANHO E DESENHO DA SALA DE CLASES

INADEQUADOS LUGARES DE DESCANSO NO TRABALHO

INEXISTENCIA OU MAU DESENHO DE LUGARES PARA ENTREVISTAS PRIVADAS NO TRABALHO

R = Fator De Risco (relacdo direta)
P = Fator Protetor (relagdo inversa)




Auto-reporte de sintomas ansiosos, depressivos e somatomorfos (SRQ)

Ao responder estas perguntas, considere as Ultimas cuatro semanas.
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Os numeros da directa indicam a intesidade com que é presentado o sintoma, com a

seguinte correspondéncia:

1 = nunca.

2 = ocasionalmente.
3 = As vezes.

4 = muitas vezes.

5 = com muita frequéncia.

Tém dor de cabeca frecuentemente?
1 2 3 4 5

Tém mal apetite?
1 2 3 4 5

Dorme mal?
1 2 3 4 5

Se assusta com facilidade?
1 2 3 4 5

Sofre de tremor de maos?
1 2 3 4 5

Se sente nervoso/a, tenso/a ou aborrecido/a?
1 2 3 4 5

Sofre de méa digestdo?
1 2 3 4 5

N&o pode pensar com lucidez?
1 2 3 4 5

Se sente triste?
1 2 3 4 5

Chora mais do que o usual?
1 2 3 4 5

Acha dificil desfrutar suas atividades diarias?
1 2 3 4 5

Acha dificil tomar decisées?
1 2 3 4 5

Seu trabalho é um sofrimento?
1 2 3 4 5

E incapaz de ejercer um papel Gtil na sua
vida?
1 2 3 4 5

Tém perdido interesse pelas coisas?
1 2 3 4 5

Sente que é uma pessoa inutil?
1 2 3 4 5

Tem tido a idéia de acabar com sua vida?
1 2 3 4 5

Se sente cansado/a todo o tempo?
1 2 3 4 5

Tém sensacOes
estbmago?
1 2 3 4 5

desagradaveis no seu

Se cansa com facilidade em suas atividades
diarias?
1 2 3 4 5
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Pesquisa com respeito a fatores liberadores de stress.

Idade:

Sexo: masculino — femenino (sublinhe o que corresponda)
Estado civil:

Tempo de trabalho como professor (expressados em anos)
Horas diarias de trabalho em total:

Em quantos estabelecimentos educacionais trabalha:

Entendendo a autonomia no trabalho como “o grau de liberdade para tomar desi¢des na labor

docente”, vocé considera que:

Sua autonomia no trabalho é muito alta
Sua autonomia no trabalho é alta
Sua autonomia no trabalho é aceitavel

Sua autonomia no trabalho é baixa

a M L Dnp e

Sua autonomia no trabalho é muito baixa

Sublinhe a alternativa que mais o interpreta.

MUITO OBRIGADO.





